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Forord

Mialet for politiken for det civila samhillet ar att villkoren for civilsamhallet,
som en central del av demokratin, ska forbittras. Detta ska ske i dialog med det
civila samhillets organisationer. Myndigheten f6r ungdoms- och civilsamhalles-
fragor (MUCEF) ska ta fram och sprida kunskap om detta omrade.

Under de senaste tvd dren har det i myndighetens regleringsbrev specificerats
ett forstirkt kunskapsuppdrag kopplat till coronapandemin. Inom ramen fér
detta uppdrag har myndigheten tagit fram tva nuldgesanalyser om hur civil-
samhillets villkor paverkats under pandemin. I dessa har det framkommit att
digitalisering som skett under pandemin har paverkat olika organisationer inom
det civila samhillet pd olika sitt. Myndigheten har ddrfor valt att genomfora
en fordjupad kvalitativ studie om vad digitaliseringen fatt f6r konsekvenser for
civilsamhillet och da frimst hur det paverkat unga (13-25 ar), dldre (65+ ar)
och personer med funktionsnedsittningar.

Resultaten av studien visar att i allmdnhet har organisationer pé nationell
och regional nivé klarat omstillningen bittre, medan fragmentiseringen 4r
storre pa lokal niva. Den interna demokratin och péaverkansarbetet har vanligen
varit ldttare att stdlla om. Det har i manga fall varit mer utmanande att bedriva
verksamheten digitalt och att bibehalla verksamhetens sociala dimension.
Studien visar ocksa att digitaliseringen skapar nya former av inkludering
och exkludering, som inte nodvindigtvis foljer tidigare identifierade sociala
grupper, som unga, ildre och personer med funktionsnedsittning, utan ger nya
grupperingar.

Studien har tagits fram pa avdelningen for kunskapsstdd, uppdraget har
letts av utvecklingsledare Elisabet Johansson. En dialog med representanter
fran civilsamhillesorganisationer ligger till grund for rapporten. Myndigheten
vill tacka organisationernas representanter for att de har delat med sig av sina
erfarenheter

Lena Nyberg, generaldirekeor
Myndigheten f6r ungdoms- och civilsamhillesfrigor
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Sammanfattning

Pandemin har inneburit en snabb digitalisering i hela samhillet. Aven stora
delar av det civila samhillet har digitaliserats, men det finns relativt liten
kunskap om hur organisationerna och deras medlemmar paverkats av
digitaliseringen.

Denna rapport syftar till att 6ka kunskapen om detta samt identifiera
utmaningar och hinder samt positiva konsekvenser av digitaliseringen f6r
civilsamhillet. Ett sirskilt fokus har lagts pd att kartldgga konsekvenserna for
unga (13-25 dr), dldre (65+ ar) och personer med funktionsnedsittningar.

Digitaliseringen har paverkat alla delar av organisationerna och deras
verksamhet. I allménhet har organisationer pa nationell och regional niva klarat
omstillningen bittre, medan fragmentiseringen ir storre pa lokal niva. Dir har
vissa klarat omstillningen bra, medan andra pausat verksamheten i vintan pa
att restriktionerna ska slippa och de kan ateruppta den reguljira verksamheten
igen.

Digitaliseringen mojliggor en inkludering av personer som tidigare inte
kunnat delta i det civila samhillet. Parallellt skapar den trosklar som manga,
men inte alla, klarar av att ta sig ver. Detta ger upphov till nya former av inklu-
dering och exkludering i civilsamhillet. Varken unga, ildre eller personer med
funktionsnedsittning har paverkats pé ett likartat sitt inom respektive grupp.

I stillet har individerna i dessa grupper inkluderats eller exkluderats beroende
pa andrar parametrar som exempelvis socioekonomiska forutsittningar eller
digitala kunskaper, som i hdgre grad paverkar individernas férutsittningar till
digital delaktighet.

Utifran hur deras malgrupper, medlemmar, fortroendevalda och anstillda
kan eller har mojlighet att delta digitalt ger detta olika organisationer olika
forutsdteningar ate digitalisera sin verksamhet. Den interna demokratin och
paverkansarbetet har vanligen varit littare att stilla om med god eller rimlig
kvalitet. Det har i manga fall varit mer utmanande att bedriva verksamheten
digitalt. Att bibehalla verksamhetens sociala dimension har varit svart och
manga beskriver att de ser fram emot att dteruppta den fysiska verksamheten
igen. De som lyckats vil med sin digitalisering har nyttjat tvd parallella strategier:

* Andra genomférandet av fysiska aktiviteter, s att de ir méjliga att géra
digitalt.
* Gora helt nya aktiviteter, utformade specifike for att passa i digitala format.

Det ir vanligt att nyttja bada strategierna samtidigt och att dra nytta av for-
delarna med bada for att skapa en si meningsfull och givande verksamhet som
restriktionerna tillater.

I slutet av rapporten dterfinns tre forslag pd atgirder samt tva beddmningar
om hur det civila samhillets forutsictningar atct verka digitalt kan forbittras
utifran de sex principer som finns for uppf6ljningen av civilsamhillespolitiken
samt hur den digitala delaktigheten kan 6ka, svil i civilsamhillet som i sam-
hallet i stort.
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Inledning

Myndigheten f6r ungdoms- och civilsamhillesfragor driver sedan viren
2020 ett kunskapsuppdrag med anledning av coronapandemin. Inom ramen
for uppdraget har MUCEF arbetat parallellt f6r att 6ka kunskapen hos bade
offentliga aktdrer och det civila samhillet om civilsamhillets mojligheter att
verka under pandemin.

MUCEF har dven i flera rapporter analyserat utvecklingen av det civila
samhillet under pandemin, dir har myndigheten kunnat konstatera att
pandemin satt spar. Pandemin har paverkat sdvil mojligheterna att bedriva
verksamhet som organisationernas paverkansarbete. Pandemin har dven medfért
negativa konsekvenser for organisationernas ekonomi och de uppger att risken
ar stor att de tappar medlemmar. Men bilden ir inte entydig, det finns dven
organisationer som har klarat omstillningen vil och ménga uppger att de har
goda mojligheter att utveckla verksamheten under kommande ar (MUCF
2021).

Pandemin har inneburit en snabb digitalisering i samhillet. Denna digitalise-
ring har skett 4ven i manga av det civila samhillets organisationer, men det finns
relativt liten kunskap om hur organisationerna och deras medlemmar paverkats
av digitaliseringen. Sirskilt vad giller digitaliseringens konsekvenser f6r unga,
dldre och personer med funktionsnedsittning i det civila samhillet. Med denna
rapport vill MUCF pabérja arbetet med att tippa till denna kunskapslucka.

Syfte

Studiens syfte ir att identifiera utmaningar och hinder samt positiva konse-
kvenser av digitaliseringen for civilsamhillet. Syftet 4r dven att foresla hur det
civila samhillets férutsittningar att verka digitalt kan forbattras. Forslagen och
bedémningarna inriktas pa att bide mojliggora for det civila samhillet att nyttja
de mojligheter som digital omstillning erbjuder och mildra potentiella negativa
effekter av den digitala omstillningen.

Vad ar digitalisering?

Digitalisering ir ett begrepp som kommit att fa stor anvindning under senare
ar, inte minst under pandemin, nir den kommit att paverka arbetsliv och fritid
for en stor mingd minniskor pa delvis nya sitt. Digitaliseringsradet (2021)
definierar pd sin hemsida, under fliken begrepp, digitalisering pé f6ljande vis:

Digitalisering innebar att digital kommunikation och interaktion mellan
manniskor, verksamheter och saker blir sjalvklara. Allt storre delar av
tillvaron &r digitaliserad samtidigt som vi i allt mindre grad kan skilja ut det
digitala fran det icke-digitala.

Det finns mycket forskning om digitaliseringen och vad den innebir for

minniskor och samhillen. Det finns 4ven flera olika sitt att nirma sig digita-
lisering som begrepp och vad det innebir. Ett sitt ar att skilja pa begreppen
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digitisering och digitalisering, dir digitisering avser att féra 6ver analoga format
till digitala, exempelvis genom att skanna text for att gora den digitalt ldsbar,
eller hilla moten digitalt istillet for fysiskt, men dir motets utformning forblir
detsamma. Nir denna étskillnad gors mellan begreppen, avses med digitalisering
i stillet att omvandlingen till digitala format inbegriper en forindring av
verksamheten, exempelvis genom att rationalisera bort vissa arbetsuppgifter,
eller forbittra informationsfrsorjning eller tillginglighet i tid och rum.

Ett annat sitt att ndrma sig begreppet digitalisering ar SAMR-modellen
(Puentedura 2010). Den tydliggor att skillnaden mellan digitisering och digita-
lisering inte 4r svart/vit, utan bestar av en skala av mer och mindre. Puentedura
har valt att dela in skalan i kategorier, efter graden (eller den uppnédda nivan)
av verksamhetsomvandling som 6verforingen till digitala format innebir. De
olika nivaerna forutsitter dirmed ocksa gradvis 6kande digitala formégor hos
deltagarna.

Den f6rsta nivan ir Substitution, dir den analoga tekniken enbart ersitts av
digital teknik, exempelvis att skriva pa dator i stillet for att anvinda penna och
papper. Den andra nivin ir Augmented. Pa denna nivé forstirks eller under-
littas ett beteende, exempelvis att du riknar snabbare i Excel 4n f6r hand. P4
den tredje och fjirde nivan dndras det som ska goras pa ett avgérande sitt. Niva
tre utgdrs av Modification. Dir dndras det som gors pé ett sitt som ar distinke
annorlunda 4n nir det gjordes fysiskt. Det kan innebira att skriva samtidigt i ett
delat digitalt dokument eller fika ihop digitalt i stillet for fysiske. P4 niva fyra,
Redefinition, omdefinieras uppgiften och blir en helt ny och annan aktivitet,
exempelvis att spela in en podd i stillet for att skriva ett dokument.

Dessa nivéer av digitalisering kan vara en utgingspunke i lisningen av
rapporten, di en stor del av de intervjuade féreningarnas berittelser handlar om
hur de lyckas eller misslyckas med att ta sig upp pa de olika nivéerna. Rapporten
redogor for vilka hinder och trosklar de méter pa vigen samt vilka strategier de
anvinder sig av for att antingen sjdlva klittra upp f6r nista troskel eller stodja
andra att gora detsamma. Rapporten tar ocksd upp de strategier som finns for
att kompensera och erbjuda alternativ for de personer som varken sjilva eller
med stdd vill eller kan kldttra upp pa nista niva av digitalisering.

Metod

Studien har genomf6rts genom tva samrad och sex gruppintervjuer med organi-
sationer fran det civila samhillet. Dirtill gjordes en mindre kunskapsoversikt i
syfte att fordjupa forstaelsen av digitaliseringens konsekvenser for civilsamhillet,
for att forbéttra studiens utformning och innehall.

Sammanlagt har 37 representanter fran organisationer i civilsamhillet
deltagit i intervjuer och samrad. Urvalet av deltagande organisationer gjordes
for att spegla konsekvenserna av digitaliseringen under pandemin med fokus
pd unga, dldre och personer med funktionsnedsittning. Inbjudan skickades till
organisationer som fitt bidrag frin MUCF under tidigare ar, samt till MUCEF:s
ovriga ndtverk av civilsamhillesorganisationer. Utskick gjordes dven specifike till
organisationer som organiserar unga, ildre och/eller personer med funktions-
nedsittningar eller har desamma som malgrupp. Intresserade organisationer
fick sedan anmiila sig till studien. Direfter valdes sidana organisationer ut

Inledning | 7



som organiserar en eller flera av dessa grupper, antingen genom att vara en
organisation specifikt for ndgon av dessa grupper, eller genom att gruppen utgér
en betydande del av organisationens medlemmar eller mélgrupper. Dirutéver
syftade urvalet till att dven spegla en bredd av verksamheter och férutsittningar
kopplat till geografisk hemvist, det vill sdga organisationer i olika delar av
Sverige och pa platser med olika grad av urbanitet/ruralitet.

Det f6rsta samradet genomférdes i september 2021 och dir deltog 15
organisationer frin det civila samhillet pd nationell nivi. Dess syfte var att 6ka
kunskapen om digitaliseringens konsekvenser pa 6vergripande och nationell
niva, samt stimma av inriktningen av det fortsatta arbetet med studien med
dessa organisationer. Dirigenom kunde det efterf6ljande arbetet utformas for
att vara till nytta bade for det civila samhillet och for MUCE

Direfter genomférdes sex gruppintervjuer med organisationer pd regional
och lokal niva. Dessa gruppintervjuer tog avstamp i fyra olika teman/frigor:

*  Vad ir den viktigaste konsekvensen av digitaliseringen som du vill lyfta
kopplat dill...
e intern demokrati
e verksamhet
* den sociala dimensionen
* paverkansarbete.
* Vilka metoder och arbetssitt har din organisation utvecklat eller anpassat for
att kunna verka digitalt under pandemin?
* Vilka typer av stod skulle ni behéva for att lyckas dnnu bittre med digitalise-
ringen framdover?
* Vad ir er viktigaste lirdom om hur digitaliseringen under pandemin paverkat
villkor och forutsittningar for unga, ldre och personer med funktionsned-
sittning?

Under gruppintervjuerna deltog sammanlagt 22 organisationer. Avslutningsvis
genomf6rdes i borjan av oktober ett avslutande samrad, dit alla organisationer
som deltagit under samréd eller gruppintervjuer bjéds in. Dir deltog 12
organisationer. Under det avslutande samradet féredrogs preliminira resultat
fran studien, som deltagarna ombads att reflektera kring, ge dterkoppling

pa, nyansera och utveckla. Denna dterkoppling inkluderades i det fortsatta
analysarbetet.

Inf6r samrad och gruppintervjuer ombads samtliga inbjudna organisationer
att besvara en kort enkit, kallad preintervju. Den anvindes for att kartligga och
skapa en god forforstielse hos intervjuarna om de olika erfarenheter och tankar
som organisationerna ville bidra med. Detta bidrog till att underlitta planering
och moderering samt tidsdtging for olika teman under métena pé ett s bra sitt
som mdjligt. Preintervjuerna bidrog med en mingd fritextsvar och dven dessa
analyseras i rapporten.

Bide samrad och gruppintervjuer gjordes som webbmaten och tog ungefir
1,5 timme vardera. De dokumenterades genom anteckningar och spelades
in digitalt. Samtliga citat i rapporten har anonymiserats och stimts av med
respektive organisation, som fatt mojlighet att godkinna citatet, justera det eller
helt avstd fran ate bli citerad.
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Bland de intervjuade organisationerna ingar bidde ideella foreningar och
religiésa samfund. For att underlitta lisningen anvinds begreppen férening och
organisation synonymt i rapporten och bada syftar pa de intervjuade organisa-
tionerna som grupp, oavsett deras specifika associationsform.

Disposition

Efter denna inledning ges i kapitel tva en beskrivning av hur den interna
demokratin paverkats av pandemin. Kapitlet inleds av en redogorelse f6r hur
digitaliseringen forbittrat den interna demokratin, direfter fokuseras det pa hur
digitaliseringen forhindrat interna demokratiska processer och kapitlet avslutas
med en redogorelse av hur digitaliseringen 6kat och minskat tillgingligheten for
olika grupper att delta i den interna demokratin, med sirskilt fokus pé sidant
som haft betydelse f6r en eller flera av grupperna unga, ildre och personer med
funktionsnedsittning,.

De tvi efterfoljande kapitlen f6ljer en liknande struktur, men fokuserar i
stillet pd verksamheten och den sociala dimensionen (kapitel tre) och paverkans-
arbetet (kapitel fyra).

I det femte kapitlet analyseras resultaten utifrin hur digitaliseringen bidrar
till eller motverkar férverkligandet av de sex principerna for den nationella
civilsamhillespolitiken. Analysen leder fram till ett antal omraden dir det kan
vara virdefullt att utveckla dtgirder f6r att bidra till realiserandet av politiken i
takt med den pigéende digitaliseringen.

I det avslutande kapitlet liggs de forslag och bedémningar fram som
myndigheten ser behov av att det arbetas vidare med.
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Digitalisering av den interna
demokratin

Intervjuerna visar att alla organisationer har paverkats av digitaliseringen, men
att detta har skett pd delvis olika sitt och gett olika konsekvenser for olika
organisationer. Ibland har samma organisation dven paverkats pé olika sitt pa
olika nivaer i organisationen. Det finns dven gott om exempel pa organisationer
dir vissa medlemsforeningar klarat omstéllningen bra, medan andra klarat den
mindre bra eller inte alls.

Vissa organisationer hade pabérjat ett arbete med digitalisering redan innan
pandemin och stod vil rustade med utbildade ledare och en digital infrastrukeur
som kunde stédja en 6verging till digitala arbetssitt.

Andra organisationer fick piborja arbetet med digitalisering i samband
med att restriktionerna inférdes. Dessa beskriver ett sckande och ett successivt
lirande i organisationen, dir de foreningar vars medlemmar, anstillda och
fortroendevalda redan besatt goda digitala fardigheter hade littare att ta till sig
utvecklingen och bidra med kompetens i organisationen, likvil som att stédja
andra i detta.

Vi fick ganska snabbt i gang digitala medlemstraffar av olika slag och gick
over till att kéra personal- och andra interna méten digitalt. [...] De flesta pa
riksférbundets kansli var vana att arbeta till viss grad digitalt sa tillrackligt
med kunskap fanns pa plats. Det fanns aven tillrackligt med IT-kunskap

och resurser for att underlatta kansliets omstallning. Bilden av hur det var i
vara lokalféreningar ar valdigt blandad. En del stallde om snabbt och en del
lade ned sin verksamhet nastan helt.

Organisation fér personer med funktionsnedsattning

Det ér vanligt att det finns stora skillnader inom organisationerna. Riksorganisa-
tioner beskriver att de vanligen stod bittre rustade 4n andra nivéer i organisa-
tionen. Det ir heller inte ovanligt att det i vissa lokalféreningar fungerat bra

att stilla om, medan det i andra fungerat simre eller inte alls. Detta ir i stor
utstrickning en konsekvens av de digitala firdigheter som anstillda, fértroende-
valda och medlemmar i organisationen besitter, vilket utvecklas i kapitlets senare
delar. I foreningar dir detta inte fungerat beskriver deltagarna att lokalforening-
arna i princip har lagt ned sin verksamhet under pandemin, f6r att invinta att
verksamheten kan dterupptas som vanligt igen nir pandemin ir dver.

I MUCE:s enkic till det civila samhillet i oktober 2020 uppgav

en femtedel av de svarande att pandemin paverkat organisationens
interna demokratiska processer i mycket eller ganska hog utstrick-
ning. En knapp fjirdedel uppgav att forutsittningarna paverkats i
medelhog utstrickning och lite mer dn hilften uppger att den interna
demokratin paverkats i lig utstrickning eller inte alls (MUCEF 2020).
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Organisationernas erfarenheter firgar i stor utstrickning deras beskrivningar
av vad som har fungerat och inte, samt hur de har anpassat sig efter de
nya forutsittningarna. Detta kapitel fokuserar pa det som i huvudsak varit
gemensamma erfarenheter fér de som organiserar unga, ildre och personer
med funktionsnedsittning. Det beskrivs utifran hur organisationerna uppger
att digitaliseringen har paverkat den interna demokratin, inledningsvis med
fokus pa det som blivit bittre. Direfter vinds blicken mot det som blivit simre.
Avslutningsvis undersoks hur digitaliseringen pa olika vis bidragit till 6kad och
minskad tillginglighet for olika grupper, med sirskilt fokus pa unga, ildre och
personer med funktionsnedsittning, samt pa stdd frin externa aktdrer som varit

betydelsefullt f6r den digitala tillgingligheten for dessa grupper.

Digitalisering som forbattrar

Oavsett om de intervjuade organisationerna organiserar unga, ildre eller perso-
ner med funktionsnedsittningar, beskriver de ofta att digitaliseringen f6r med
sig en mingd fordelar f6r den interna demokratin. En vanlig asikt 4r att den
interna demokratin varit likvirdig med forhillandena innan pandemin, vilket
illustreras av det forsta citatet (nedan). De intervjuade beskriver olika vigar som
just deras organisation tagit for att kunna bibehalla en god interndemokrati, i
form av sévil kontinuerliga styrelsemdten, som drsmdoten, rikskonferenser och
liknande sammankomster. En av de intervjuade beskriver till och med att den
interna demokratin i organisationen sammantaget kan ha forbattrats genom
digitaliseringen, vilket illustreras av det andra citatet (nedan).

Moten har hallits pa styrelseniva och dokument formedlats via natet och
vara hemsidor och app. Arsméten har skett per capsulam eller nu senare
da nagra har fatt traffas och genomféra moten. Demokratin tror jag inte
naggats i kanten av denna period!

Pensionarsorganisation

En del menar att de demokratiska processerna blivit mer demokratiska.

Vi har sett att fler har haft méjlighet att delta i riksférbundets aktiviteter
for att man har sluppit resa (vilket sparat bade tid och pengar). Vi kunde
genomfora foreningsstdmman med lika manga deltagare som vanligt, men
[det] kravde mycket forberedelse och ett annat arbetssatt bade infor och
under sjalva stamman for att sakerstalla att alla kunde fa sin rost hord.

Intresseorganisation

Citaten (ovan) kommer frin en organisation pa regional niva (6verst) och frin
en riksorganisation (nist éverst). De visar att det finns flera anledningar till att
vissa organisationer upplever att demokratin i organisationen kan ha forbittrats
av digitaliseringen. En dr att organisationerna lyckats hitta sitt att genomféra
bade storre och mindre méten digitalt, utan att nirvaron i motena minskat. En
annan anledning 4r att digitaliseringen ér en avstindsoverbryggande teknik.
Genom att férbereda méten pé ett bra sitt, blir det mojligt for personer att
delta utan att resa. Just detta att inte behova resa till féreningens moten har
underlittat for manga organisationer, dir flera beskriver att féreningsarbetet
kunnat ske mer effektivt och med hogre kvalitet just pa grund av digitaliseringen.
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Eftersom alla méten har hallits pa distans har vi vunnit en del pa effekti-
vitet, exempelvis genom att moéten gar snabbare att genomfora, kortare
restider och att vi borjat anvanda oss av videométen i stallet for att endast
ha telefonkonferenser.

Ungdomsorganisation

Den avstands6verbryggande tekniken har méjliggjort for nya grupper att delta.
Sédana grupper som nimns ir bade personer i landsbygder som tidigare inte
kunnat delta pa grund av linga avstand och/eller bristande kollektivtrafik,
personer som vardar anhériga i hemmet och inte kan limna dem ensamma,
likvil som personer som tar hand om sma barn i hemmet. Det har dven 6kat
tillgingligheten f6r grupper som skulle ha behovt bestilla firdtjinst for att
kunna ta sig till métet, samt for personer som kan ha svért att betala reskost-
naden eller som slipper ta ledigt lika lingre frin sitt arbete for att kunna delta i
motet.

Vi har haft medlemsaktiviteter via Teams, det har faktiskt funkat bra.
Kanske ar det skont for vissa att slippa forflyttning och att behdéva anvanda
fardtjanst.

Organisation fér personer med funktionsnedsattning

Genom att digitaliseringen méjliggor for fler ate delta 6ver lingre avstind, okar
det dven mojligheten att dela idéer och interagera, inte enbart inom den egna
foreningen utan dven mellan lokala féreningar pa olika platser, pa ett sitt som
de som frimst varit lokalt engagerade inte haft méjlighet till tidigare.

Tidigare jobbade vi bara i naromradet, de som bodde pa landet utanfor
kunde inte komma. Men nu kan de delta pa mycket langre avstand, for att
de kan vara med digitalt.

Valgérenhetsorganisation

Vi har boérjat med digitala infotraffar och digital verksamhet samt digitalt
arsmote. Det har gjort vissa delar mer geografiskt tillgangliga och ddrmed
mojliggjort for vara medlemmar att interagera i stérre utstrackning.

Ungdomsorganisation

Annat som uppskattas i de digitala métena dr méjligheten att sjilv som
deltagare i métet kunna styra ljud och bild sjilvstindigt, f6r att kunna ta del av
innehallet pa sina egna villkor. Detta dr nigot som utvecklats i takt med att de
digitala verktygen forbittrats, dir det successivt tillkommit nya méjligheter i de
vanligare webbmétesverktygen. En del i detta dr méjligheten till en chattkanal,
parallellt med métet. Den har nyttjats for att exempelvis stilla fragor och bidra
med information fran deltagare. En av de intervjuade beskriver dven att chatten
nyttjats pa ett mer innovativt sitt, genom att den gav de unga deltagarna en
mojlighet att fora en parallell diskussion som upplevdes mer relevant. P4 sa vis
satte de unga en egen agenda och nyttjade motestiden for att parallelle delta
bade i det ordinarie métet och ett mer utforskande samtal, dir grunden lades
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for en i foreningen helt ny verksamhet, baserad specifikt pa de ungas egna
behov, erfarenheter och intressen.

Vi behover se en forandring i hur vi jobbar och strukturerar arbetet, vi
behdover hitta nya former for att fa med de unga. Pa digitala arsmoétet
hade vi chatten 6ppen under métet, och flera unga snackade dar under
hela motet. Resultatet blev att ett nytt natverk startades, det hade aldrig
hant om vi hade setts fysiskt, fér de hade inte kunnat sitta och prata 6ver
rummet.

Intresseorganisation

Som citatet (ovan) visar, har denna erfarenhet dven lett till att den vuxna
foreningsrepresentanten insett att organisationen behdver hitta nya former for
organisering, for att inkludera unga och ta tillvara deras engagemang i verksam-
heten, vilket i sig kan ses som en insikt om behovet att ytterligare demokratisera
verksamheten. En insikt som uppstétt just av att via digitala métesformer
synliggora ett behov och de latenta méjligheter som detta kan medféra.
Intervjuade framfor dven att digitaliseringen bidragit till 6kad delaktighet och
minskad miljobelastning genom minskat resande och méjligheter att dela
dokument digitalt, vilket minskat behovet av utskrifter.

Digitalisering som forhindrar

Digitaliseringen har inte varit enbart positiv. De intervjuade beskriver dven en
rad forsimringar och svérigheter kopplat till méjligheterna att realisera intern-
demokrati i praktiken. Svarigheterna beskrivs som kopplade frimst till antalet
motesdeltagare, dir ett storre antal stiller 6kade krav pa att hantera exempelvis
demokratisk formalia i form av réstlingder och rostrikning samt propositions-
ordning och ordningsfragor under métet. Detta innebir att det ofta, men inte
alltid, 4r mer komplicerat att organisera drsméten och kongresser pa nationell
niva, dn drsmoten i en lokalférening. Samtidigt har riksorganisationer vanligen
mer resurser avsatta for att organisera sina stérre moten. Flera organisationer
beskriver dven att de, oavsett nivd, fatt stod av sitt studieforbund for att lyckas
organisera sina stérre moten, vilket varit mycket uppskattat.

Vid inledningen av pandemin saknades det i manga organisationer en
gemensam teknisk standard, inkluderande sivil hirdvara och mjukvara som
exempelvis licenser. Detta gjorde steget stort for personer med ligre digital
formaga. For dem var det en utmaning bara att starta en dator eller surfplatta
och lyckas navigera till och logga in i ritt program eller app. Dirtill kom
utmaningar i form av att dven klara av att hantera skiftande tekniska verktyg for
exempelvis webbméten och omrostningar.

Alla har olika smarta telefoner och lasplattor och datorer, det gor det
svarare. Om man har varit med pa ett Zoom-mote sa kan man marka att
kameran stangs av nar man i stallet ska delta i Skype-mdte. Det ar svart att
gora manualer, nar alla har olika grejer. Vi pratar om att géra utbildningar,
men det maste vara nar man kan sitta bredvid, det ar mycket hands on for
att kunna gora det.

Valgérenhetsorganisation
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Nir det inledningsvis saknades en gemensam teknisk standard i organisationen,
likvil som licenser och utbildningar i de valda verktygen, ledde detta till att
medlemmar och fértroendevalda i flera fall valde att organisera foreningens
moten i de motesverktyg som de sjilva hade tillgang till privat genom arbete
eller andra engagemang. Det var en pragmatisk vig for att fa verksamheten att
fungera, men innebar ocksa att olika plattformar anvindes vid olika tillfillen.
Detta gjorde det svirare for personer med liga eller obefintliga digitala
kunskaper att lara sig hantera de digitala verkeygen tillracklige vil for ace delea
i verksamheten. Det var en situation dir medlemmar och fortroendevalda fick
laga efter lige, snarare 4n att organisationen inledningsvis tog ett helhetsgrepp
om vilka digitala 16sningar som skulle anviindas och organiserade utbildningar
och stod till medlemmarna att ldra sig att hantera dessa [6sningar.

Sirskilt bland 4ldre som inte redan kinde att de hade en grundliggande
digital kunskap, kombinerades detta av ett motstind, ofta blandad med ridsla,
for att ge sig i kast med det som de inte behirskade och dirigenom utsitta sig
for risken att bli lurad och utsatt for bedrigerier, ID-kapning eller andra brott
i den digitala miljén. Denna osikerhet utgjorde ytterligare en troskel for att
sjalvstindigt prova och successivt ldra sig tekniken pa egen hand.

Manga aldre ar radda for att de kan bli lurade med tekniken. Man kan bli
lurad och fa ndgon som témmer bankkontot. Vi dldre vill ha en manual och
sitta och fundera. Unga provar sig fram i stallet.

Organisation for personer med funktionsnedséttning

IT-sdkerhet kan ha stora konsekvenser f6r bade individer och organisationer.
Under intervjuerna nimns dock sa gott som enbart utmaningar relaterade till
individer och risken for att bli lurad pa internet. Utmaningar for organisationer
relaterade till exempelvis GDPR, lagen om digitala anslagstavlor, upphovs-
rittslagen eller betydelsen av var de servrar som lagrar organisationens data ir
lokaliserade nimns sillan eller aldrig. Samtalen ger intryck av att organisationer-
nas fokus legat vid att fi organisationen att fungera och stilla om verksamheten
i vid mening, snarare dn att fordjupa sig i de juridiska och IT-sikerhetsmassiga
konsekvenserna av de tillimpade l6sningarna. Diremot férekommer det att
deltagare beskriver att detta 4r fragor som de behover lira sig mer om framover.

[Den bristande] bredbandsutbyggnaden kan vara ett stort hinder for att
over huvud taget kunna vara med. Det ska maste dessutom finnas teknisk
kompetens och utrustning: en del féreningar behéver mer utrustning och
man behéver kunna s6ka pengar till det. Det &r dven kopplat till avtal,
upphovsratt etcetera - man behdver veta vad man far och inte far dela
digitalt.

Intresseorganisation

Fokus for organisationerna har i stillet varit att stddja medlemmar, anstillda
och fortroendevalda att fa en grundliggande vana vid digitala verktyg och
miljoer. Detta stod har ofta erbjudits av organisationer pa lokal niva, med stod
av studieférbund och/eller riksorganisation. Organisationernas fokus har dven
varit att hantera utmaningar kopplade till att alla inte bor pé platser dir det
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finns bredband eller tickning f6r mobiltelefoni, samt att vissa saknar tillgang till
digital utrustning i form av dator, smarta telefoner eller lisplattor.

Man kan inte ta for givet att det ar sa smidigt att bara koppla upp sig
digitalt nar man har med aldre att gora, det funkar inte. Alla har inte en
dator, man kanske har en surfplatta eller telefon, men man ska kunna
tekniken. [...] Gemene man ar radd - det ar sa krangligt. Ingen maskin ar lik
den andra. Tangentbord och plattor ser inte precis likadana ut, har du en
Iphone eller Android, det ar milsvida skillnader att hantera det.

Pensiondrsorganisation

De milsvida skillnader i att hantera tekniken som citatet (ovan) pekar pa,
dterkommer i flera intervjuer. Detta relateras dven till utmaningarna i att lira ut
digital férmaga frin en grundliggande nivé, dir det krivs st6d i form av att sitta
bredvid och hjilpa till att klicka sig fram steg for steg. De intervjuade reflekterar
over att detta ir ett reellt och stort behov hos vissa medlemmar, men att
restriktionerna under pandemin som hindrat personer frin att métas fysiskt och
tillsammans ta sig an de digitala verktygen, har gjort detta till en svarloslig knut.

Visst, det kom ganska snart via studieférbunden kurser som man kunde

ga, men da kunde man inte gora det heller, for att det var begransningar i
att samlas. Da fick de radet att forsoka anvanda barnbarnen och lara sig av
dem, men da fick de inte traffa dem heller och det har blivit en ond cirkel av
detta.

Pensionarsorganisation

Samtidigt har det inte alltid funnits ett intresse av att ta del av de stéd och
utbildningar som erbjudits, kanske delvis pd grund av en ridsla for att bli utsatt
for bedrigerier i den digitala miljon.

Vi har blivit erbjudna att biblioteket kan komma ut till féreningar och
beratta hur man gor och visa hur man anvander telefoner, plattor etcetera,
men det ar valdigt fa som har anammat den méjligheten som biblioteket
erbjudit. Men det kanske ar en radsla for det, dven pa grund av det
tidningarna skrivit om till exempel kapning av bank-id.

Pensiondrsorganisation

I sammanhanget 4r det dock nédvindigt att betona att manga ildre har en

stor digital kompetens, utmaningen ir emellertid att inte alla har det. Organi-
sationerna beskriver att det finns personer med hég, likvil som med lag eller
obefintlig digital kompetens i alla grupper, oavsett hur dessa grupper kategorise-
ras och avgrinsas frin varandra. Inte alla unga har heller tillrickliga kunskaper
om hur en dator fungerar for att exempelvis kunna ta pa sig en administrativ
roll i foreningen, eller ta del av information som skickas via e-post. En av de
intervjuade uttrycker det si hir:
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Var utmaning var att hitta en plattform som vara medlemmar accepterar
och anvdnder. Unga anvander inte samma plattformar som vi, de vill ha
snabba chattforum dar info gar ut direkt och sedan ar borta i princip.

Valgérenhetsorganisation

Intervjuerna visar dven att det i vuxen och arbetsfor alder finns personer som inte
heller har den grundliggande digitala forméga som krivs for att vara delaktig i
en digital miljo. Detta utvecklas i kommande kapitel om konsekvens- erna for
den sociala dimensionen i féreningarna och deras verksamhet f6r medlemmar
och malgrupper. I detta kapitel konstateras i stillet att delaktighet i foreningarnas
interna demokratiska arbete, exempelvis féreningsméten och drsméten, inte
alltid upplevs som sa rolig och givande, i synnerhet nir delaktigheten ar digital.
For att motivera medlemmar att delta beskriver flera organisationer att de
tidigare forsokt att kombinera dessa interndemokratiska processer med mer
“roliga” inslag i form av exempelvis fester eller kulturella inslag. Detta har
varit svarare att locka med nir métena genomf6rts digitalt, vilket inneburit att
deltagandet i dessa forum i vissa organisationer minskat. I andra organisationer
har deltagandet i stillet 6kat eller varit oforindrat, beroende pa att de digitala
formerna tillgingliggjort métena for nya grupper. S sammantaget finns det flera
olika krafter som bidrar till att antingen 6ka eller minska deltagandet och hur
detta fallit ut i praktiken skiljer sig at mellan olika organisationer, beroende pi en
mingd olika faktorer som haft betydelse i det enskilda fallet.

Digitaliseringen har dven péverkat viljan att delta i stérre moten och debatter
i organisationerna, vilket dr betydelsefullt inte minst for de organisationer dir
politik och lobbying ir en stor del av verksamheten. En organisation beskriver
det sa hir:

Vad galler kongresser har paverkan varit stor. Manga av vara féreningar
och regionala organ vill inte ha politiska debatter digitalt fér att réstning
och yrkanden &r krangligt, och manga medlemmar upplever det som svart
att delta. Nar sa anda gjorts har vi markt av ett minskat engagemang

for debatterna, vilket tyder pa att engagemanget minskar med digitala
I6sningar. De flesta politiska forslagen har darfér bordlagts till extrainsatta
arsmoten planerade till nar restriktionerna slapper, eller tills nasta ars
arsmoten.

Ungdomsorganisation

Det ldgre engagemanget for att delta till £6ljd av att verksamheten blivit digital,
ir nagot som ofta lyfts, bade i friga om delaktighet i den interna demokratin
och i foreningens verksamhet som sidan. Detta utvecklas vidare i kommande
kapitel.
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Digitalisering som d6kar och minskar
tillganglighet
Vissa aspekter har varit sirskilt betydelsefulla for att oka eller minska tillginglig-
heten for olika grupper nir det giller den interna demokratin. Medan det som
beskrivs i foregende avsnitt fokuserar pa sidant som forbittrats eller forsimrats
genom digitaliseringen pé ett sitt som ir relativt likt for bide unga, dldre och
personer med funktionsnedsittningar, fokuseras i detta avsnitt sidant som
specifikt varit betydelsefullt for en eller ett par av dessa grupper. I detta avsnitt
lyfts ocksd sidant stod som getts av externa aktdrer och som haft en betydande
paverkan for den digitala tillgingligheten i organisationerna for dessa grupper.
Ett sidant betydelsefullt externt stdd har getts av studieférbund. Under
intervjuerna beskrivs att dessa i méinga fall, men inte i alla, varit betydelsefullt
for att klara av 6vergangen till digitala demokratiska processer, likvil som en
digital verksamhet. Detta nimns som virdefullt av de organisationer som har
haft behov av och tagit emot sidant stdd, oberoende av vilka grupper som orga-
nisationen frimst organiserar. Nagra typer av stdd som organisationerna nimner
ir exempelvis att de fice utbildning och méjlighet att nyttja studieférbundens
licenser for programvara for att exempelvis ordna stérre méten. Aven tekniksup-
port vid arsmoten och méjlighet att ldna teknisk utrustning for att genomfora
olika event nimns som betydelsefullt. Dirtill kan 4dven liggas den typ av digitalt
stdd som medlemmar och malgrupper kan ta del av som privatpersoner, genom
studiecirklar om exempelvis smarta telefoner och lisplattor. En pensionirsorga-
nisation, vars representant har erfarenhet av arbete pd bade regional och lokal
niva i foreningen uttrycker det sa hir:

Fler av oss har lart oss detta att prata via datorn och utvecklat hur vi

kan jobba tillsammans, vi har dven bérjat att fika tillsammans och vi

har en agenda sa vi inte drar ut pa tiden hur mycket som helst. [Vart
studieférbund] bérjade ett arbete med att lara oss att anvdnda Zoom och
grupprum och ha mer seriésa samtal. Den biten har blivit valdigt bra for
oss nar det galler styrelsearbete och att umgas féreningar emellan. [Vart
studieférbund] har varit valdigt bra dar och satt fokus pa hur vi kan jobba.

Pensiondrsorganisation

De intervjuade nimner dven att digitaliseringen, genom att de kan delta

direkt fran hemmet och sjilva styra sin upplevelse i form av ljud och bild, har
underlittat for personer med funktionsnedsittningar att delta pd mer likvirdiga
villkor. Sirskilt méjligheten att g ifrdn under métet och vila en stund, antingen
under pauser, eller genom att bara sla av ljud och bild en stund, beskrivs som en
forbdttring, jamfort med fysiska méten.

Fordelen med att det ar digitalt, nar det ar paus sa kan jag lagga mig en

stund om jag blir trott, eller dricka lite.

Organisation fér personer med funktionsnedséttning
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Digitala verksamheter har 6kat tillgangligheten fér personer med olika
funktionsnedsattningar. Teckensprakiga, inom kyrkan, hade en vana att
jobba digitalt redan innan pandemin, sa fér dem har det inte varit sa svart
med tekniken. Det har blivit mer jamlikt mellan olika grupper.

Religiést samfund

Det finns en samstimmighet mellan organisationerna i att unga som grupp har
goda digitala formagor, dven om detta s klart inte giller alla unga. Samtidigt
beskriver flera av de intervjuade att det indé har funnits ett motstind bland
unga att delta digitalt. Det beskrivs som en digital trtthet, dir de unga efter
att ha gite i digital skola hela dagen vill gra nigot annat 4n at sitta i digitala
moten dven pa sin fritid.

Manga av vara medlemmar ar duktiga med tekniken. Det handlar snarare
om att kunna planera evenemang digitalt samt att ha ork att géra det
utover allt skolarbete som redan sker digitalt. Inspiration kring vad man
kan gora pa distans skulle behévas, sarskilt nu nar situationen har pagatt
sa lange.

Ungdomsorganisation

I organisationer som har ett stort fokus pa att vara demokratiskola f6r unga, har
denna del paverkats mer dn andra delar. De beskriver att det kan vara krivande
att borja gé upp i talarstolen och argumentera. Under fysiska moten kan de
unga fi stéd och uppmuntran av nigon som sitter bredvid. Det saknas under
digitala moten, vilket kan gora att troskeln att ta del i den interna debatten i
foreningen blir hogre.

Politik star i centrum pa vara moéten, sa besluten vi fattar ar inte det
centrala, utan debatten och fa chans att 6va pa att debattera och se olika
fragor fran olika sidor, svart att géra det digitalt, det blir annan upplevelse.
Sarskilt svart for nya medlemmar, nar du inte har kompisen som peppar
dig att ga i talarstolen. Tyngre att sitta hemma i digitalt mote hela dagen.

Ungdomsorganisation

Bland vissa, men inte alla, dldre finns det, som beskrivits i tidigare avsnitt,
behov av 6kad digital formaga. Flera av de organisationer som organiserar éldre,
beskriver att det finns ett motstind mot digitaliseringen. Motstandet beskrivs
som grundat i bade ridsla och osikerhet, men ocksa i att detta kan vara nagot
som de faktiske inte vill eller ska behéva tvingas in i. Under intervjuerna disku-
terar féreningarna detta motstand och hur det kan vara méjlige att vinda det

till en vilja och drivkraft for digitalisering. De intervjuade menar att motstindet
inte enbart r kopplat till digitaliseringen i sig, utan 4ven till vem som lir ut, dir
de har sett att viljan att ta del av den digitala tekniken 6kat betydligt nir de som
lart ut varit unga, i stillet f6r andra medlemmar i vuxen eller mogen alder i den
egna foreningen.
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Vi har haft ledare som har forsokt lara ut hur man anvander datorer, plattor
och smartphones. Men det har varit lattare hos oss nar unga har lart ut
detta an nar aldre gjort det. Det finns flera orsaker till detta bland annat ar
det sa trevligt att fa unga pa besok.

Pensiondrsorganisation

For att det ska vara mojligt, eller sannolikt att personer ska kunna vara digitalt
delaktiga finns det en rad trosklar som maste sinkas och knutar som méste

16sas. Tillgang till bredband och uppkoppling saknas for vissa, inte minst

for personer som bor i landsbygder eller i andra omridden som ir vita flickar

pa tillginglighetskartan. Andra trésklar f6r digital tillginglighet kan vara att
personen inte har kopt dessa tjanster, vilket i sin tur kan bero pa exempelvis lag
ekonomisk standard, lig digital formaga eller en ovilja att delta i digitaliseringen.
Ytterligare anledningar till bristande digital delaktighet kan vara att personen bor
i en familj dir deras nirstiende vuxna inte har sidana abonnemang, att personen
bor pa ett LSS-boende eller boende for ensamkommande dar det saknas wifi, i
kombination med att personen saknar de identitetshandlingar som krivs for att
teckna internetabonnemang. Aven att sakna den tekniska utrustning som krivs
for att kunna delta, eller bo pa ett sidant sitt att det inte 4r mojligt att gi undan
och fa vara ifred, kan vara hinder for digital delaktighet. Till detta kommer dven
upplevda svarigheter i att anviinda den teknik som de sjilva har tillgang tll, dér
telefon varit ett sitt att nd fram till personer som inte lyckats dverbrygga en eller
flera av dessa trosklar.

Manga har haft tekniken men sarskilt en del aldre har haft svart att kunna
anvanda den. De kan ocksa vara svart for vissa grupper att fa ekonomin att
racka till abonnemang och utrustning. Vanlig telefon har varit ett satt att
na aldre utan smarta telefoner.

Religiést samfund

Till detta kommer betydelsen av sprikkunskaper i bade svenska och engelska
for att kunna navigera i och forstd knappar och menyer i de olika program

for digital kommunikation. Beroende pi det egna modersmalet likvil som pé
formagan i frimmande sprak, kan detta vara en stérre eller mindre troskel och
paverka personer med svenska som modersmal i kombination med laga eller
inga kunskaper i engelska, likvil som vissa grupper av personer med utlindsk
bakgrund, som dnnu inte hunnit lira sig vare sig svenska eller engelska.

Zoom ar ytterligare en barriar for folk, det ar pa engelska. Teams &r battre,

det ar pa svenska.

Organisation fér personer med funktionsnedsattning
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Jag jobbar med nyanlanda, vi har grupper med olika alder, en del ar pensio-
narer som ar nyanlanda. Manga av dem, de som kom fran Afghanistan, de
hade aldrig haft mojlighet att ga i skolan, de kan inte lasa sitt modersmal.
Nar corona gor att man inte kan kora sin verksamhet, sa sager de att de vet
inget om mobilen, de har aldrig anvant en smart telefon. [...] Nar man inte
kan spraket, engelska, svenska, sitt modersmal skrivet, sa kan man inte
lasa. Det tog tre veckor att lara alla deltagare att komma in i Zoom, det ar
en lang process.

Vélgorenhetsorganisation

Att uttrycka sig i skrift i digital form kan vara en ytterligare troskel, som
tillkommer nir méten blir digitala och férvintningar stills pa att skriva i
chatten, samt att féra motesanteckningar och andra skrivelser som blir resultatet
av motena digitalt.

Nar vi skulle ha en ny sekreterare, sa sa den att "Jag kan inte data, jag kan
inte gora det eller det”. Man ar radd att man inte kan uttrycka sig, skriva,
lagga ut det eller skicka det digitalt till de andra, man kan inte skriva en
artikel till tidningen.

Pensionarsorganisation

Det ar chattgrupper vid sidan av det digitala métet som ar minst lika viktiga
som motet, men det &r manga som inte kan ta del av den biten. Det ar
manga som retar sig pa det, pa dalig sprakbehandling. [...] Det finns dven
manga som ar sa daliga pa att skriva och uttrycka sig, att det inte gar att
forsta. De kommer ocksa att hamna utanfér. Om man ska chatta och skriva
sa vet jag inte hur man ska goéra, de kommer inte att kunna géra sig hérda.

Intresseorganisation

For personer med goda sprikfirdigheter finns fler trosklar att ta sig over. Sjilva
deltagandet i ett digitalt forum i sig kan ocksd vara en troskel. Sirskilt nir det
kopplas till att dven ta plats och gora sin rost hord i digitala fora. Medan det
for vissa r en sjilvklarhet att gora det, kan det upplevas som ett storre steg for
andra, ddr det kan behévas ett initialt stdd dven for att ta det steget.

Moten har vi kunnat organisera som vanligt, men det ar en bra fraga hur
den digitala omstallningen har paverkat. Manga vill inte delta i Zoom-
moten, eller vagar inte prata hogt i ett digitalt motesrum sa det ar mycket
mojligt att demokratin har paverkats negativt dven om vi har gjort allt "by
the book”.

Ungdomsorganisation

De manga trésklarna kan méjligen vara en bidragande anledning till att
organisationerna beskriver att motivationen att ta till sig den digitala tekniken,
kan vara lag hos personer som dnnu har ménga trosklar kvar att ta sig over.

Vi har en grupp som inte har justa telefoner eller digitalt stéd i form av
dator/surfplatta, de star utanfér och man vill inte aktivt delta, berérda
markerar det valdigt tydligt.

Pensiondrsorganisation
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Digitalisering av
verksamheten och den
sociala dimensionen

Intervjuerna i denna studie visar att digitaliseringen har paverkat alla typer av
verksamheter, men pa delvis olika sitt och i olika hég grad. Vissa organisationer
beskriver att de pa ett bra sitt lyckats stilla om sin verksamhet, medan den i
andra organisationer minskat kraftigt eller helt upphért. Att bibehalla verksam-
hetens sociala dimension har varit utmanande.

Intervjuerna ger uttryck for att graden av omstillning beror bade pa
verksamhetens karakdir, i betydelsen hur litt eller svir den varit att stilla om,
och pé de resurser och digitala firdigheter som organisationens anstillda,
medlemmar, fértroendevalda och méalgrupper hade nir restriktionerna under
pandemin tridde i kraft. Ytterligare en faktor av betydelse ar vilken motivation
som organisationerna beskrivit att de har haft och deras tilltro till att det r
majligt och fruktbart att organisera en digital verksamhet.

De intervjuade beskriver 4ven olika erfarenheter av intresset for verksam-
heten under pandemin, dir medlemsantalet i vissa organisationer varit konstant
eller okat, medan det minskat i andra foreningar. Detta speglas dven i del-
tagandet i verksamheterna, dir deltagandet okat i vissa verksamheter, medan det
minskat i andra.

I detta kapitel fokuseras inledningsvis pa sddan verksamhet som fungerat bra
ate stilla om till digitala format under pandemin. Direfter vinds blicken mot
sddant som fungerat simre. Dessa delar fokuserar pa sadant som ir relevant for
savil unga, dldre och personer med funktionsnedsittning, som f6r manga andra
grupper av minniskor. Avslutningsvis beskrivs specifikt hur tillgingligheten
paverkats positivt och negativt pd sitt som paverkar frimst nagon eller nigra
grupper, med sirskilt fokus pa grupperna unga, dldre och personer med
funktionsnedsittning.

I MUCEF:s enkiit till det civila samhillet i oktober 2020 stilldes frigor
om hur organisationerna férhallit sig till att stalla in och stilla om sin
verksamhet. I enkiten uppgav nira sju av tio att de stallt in mindre 4n
hilften av foreningens verksamhet. En fjardedel uppger att de stallt in
mellan hilften och tva tredjedelar av verksamheten och firre dn en av
tio organisationer (7 procent) att de stillt in all sin verksamhet. Drygt
hilften (55 procent) uppger att de stillt om eller pa annat sitt genom-
fort mer in hilften av verksamheten. Nistan hilften (45 procent)
uppger att de gjort detta med upp till en fjirdedel av verksamheten,
medan firre dn en av tio (7 procent) uppger att ingen verksamhet har
stillts om eller genomforts pa annat sitt (MUCF 2020).
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Digitalisering som forbattrar

Digitaliseringen har enligt de intervjuade gjort en mingd saker bittre, enklare,
snabbare och mer tillgingligt for olika grupper. En del i detta som sirskilt lyfts
dr att moten, foredrag och utbildningar blivit littare och billigare att organisera.
Detta har redan nimnts i féregiende kapitel, eftersom det har haft stor bety-
delse for den interna demokratin i organisationerna. Men det har 4ven skapat
fordelar f6r genomforandet av verksamheten, genom att dra nytta av teknikens
avstindsoverbryggande funktion. Det har gjort det billigare, enklare och mer
miljé- och klimatvinligt att organisera storre sammankomster, genom att
kostnader for lokaler, resor, mat och logi kunnat undvikas helt eller i hog grad.
Det skiljer sig mellan organisationerna i vilken utstrickning dessa kostnader vid
fysiska sammankomster hade belastat medlemmarna eller organisationen, men
oaktat denna férdelning 4r den gemensamma bilden att det blivit billigare och
enklare for alla parter.

Andra konsekvenser som ir kopplat till detta 4r att tidsitgangen for att delta
blivit mindre, vilket gjort méten tillgingligare fér grupper som i annat fall inte
hade kunnat resa, exempelvis pa grund av olika funktionsnedsittningar, ansvar
for vard av barn eller andra anhoriga, begrinsad ekonomisk situation eller andra
draganden eller forutsiceningar som gor det svért att resa och vara borta over
natten eller en lingre tid.

Vi har natt fler. Sddana i férskingringen, sadana som inte kan komma till
var [lokal] till exempel pa grund av funktionshinder. Vi har fatt in manga
som inte kunnat delta tidigare, till exempel de som skoter anhoériga och
inte kan lamna dem, de har kommit till webbinarierna. [...] Vi har natt
en grupp som man aldrig nar annars, som inte kommer ut och aldrig
kan delta. Vi kommer att livesdnda sa att de som &r pa distans kan delta
digitalt, medan de andra ar dar fysiskt.

Intresseorganisation

Citatet (ovan) visar dven en relativt vanlig strategi i omstillningen, dir fysiska
triffar, ofta utomhus eller med stora avstind inomhus, kombineras med
livesindningar och/eller inspelningar till personer som deltar pé distans, ofta
fran hemmet. De intervjuade lyfter fram betydelsen av att de pa detta sitt nar
grupper som innan pandemin varit exkluderade och pa grund av olika anled-
ningar aldrig kunnat delta i ndgon verksamhet. Genom digitaliseringen har
dessa grupper fitt mojlighet att bli inkluderade under likvirdiga forutsittningar
som andra.

Under pandemin har flera organisationer, bide i civilsamhillet och i olika
myndigheter, gjort anstringningar for att tillgingliggora ett storre utbud
digitalt. Detta har varit virdefullt f6r andra organisationer, som plotsligt
kunnat ta del av utbudet utan att sjilva behdva resa for att fi en sidan tillging,
Detta beskrivs exempelvis av organisationer som har en grund i ett gemensamt
intresse, vilka har kunnat triffas digitalt och ta del av digitala resurser, som
tillgingliggjorts av andra aktdrer.
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For kulturarvsintresserade har Riksantikvarieambetet, Livrustkammaren,
Stadsmuseet, andra museer, institutioner och organisationer 6ppnat sina
samlingar eller bjudit in till webbinarier via digitala medier. Du behéver
inte resa pa konferens utan kan delta digitalt. Det ar ekonomiskt och
utvecklande, bra forebilder for ett vidgat deltagande.

Intresseorganisation

Flera organisationer beskriver dven att de sjilva gjort sitt eget utbud digitalt
tillgingligt for andra, vilket bidragit till att dven féreningar pé lokal niva kunnat
fa ett regionalt, nationellt eller internationellt deltagande i sina aktiviteter.

Har har det sett olika ut. Vissa féreningar ser att fler personer har deltagit
i aktiviteterna, och da aven fran andra delar av Sverige. Det lokala har
blivit nationellt och ibland nordiskt! Medan andra har sett ett minskat
deltagande. Antalet medlemmar totalt sett har dock inte minskat.

Intresseorganisation

Omstillningen till digital verksamhet karaktiriseras av tva parallella strategier,
dels att gora aktiviteter pa andra sitt, dels att gora andra aktiviteter. Bida har
varit vanliga strategier. Medan organisationer i viss man kan luta mer it den ena
eller andra strategin, ir det dnd4 vanligt att tillimpa bada strategierna parallellt,
for att fa en god blandning av aktiviteter och bibehélla en kinsla av att det 4r
roligt och givande att delta i verksamheten, dven om den for tillfdllet bedrivs i
digitala format.

De intervjuade ger en rad exempel pa aktiviteter som de overfort i digitala
format, men dir kirnan i aktiviteten ir densamma. Bland dessa aterfinns
exempelvis de som organiserat digitala liger, dir deltagarna deltagit via sociala
medier och gemensamma métesrum och utmaningar. En idrottsférening
beskriver hur de delat ut triningsredskap till alla att ha hemma och direfter kért
styrketriningspass tillsammans, dir de unga deltar digitalt frin hemmet.

Verksamheten har paverkats mycket, men var tréanare lade ned ett jatte-
jobb for att féorandra traningen, det var tranarledda traningar som utférdes
hemma. [...] Vi har ett styrketréningspass pa vintern, med medicinbollar
och styrkeband, de unga var hemma och trénade och hade en tranare som
var med digitalt och ledde dem.

Idrottsorganisation

Flera foreningar beskriver digitala promenader, dir personer gar pa olika platser
samtidigt och har ett gemensamt videomote i gang. Det férekommer dven att
ledaren filmar promenadvigen i forvig, si att alla som inte kan promenera kan
delta digitalt och ta del av ledarens promenadvideo parallellt. Foreningar som
har kulturella aktiviteter beskriver att de kunnat webbsinda sina upptridanden
och vissa beskriver att de hallit digitala vernissager och utstillningar.

Andra vanliga alternativ ir att boka in gemensamt fika och umginge via
videomoten, att ha event i gdng fysiske, som filmas och webbsinds till de som
pa grund av restriktioner eller andra faktorer inte kan delta, samt hybridméten i
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kinda omgivningar, dir platsen for motet formedlar en kinsla som sprids till de
som deltar digitalt i motet.

Vi ser en stor 6kning av livesdnda och inspelade gudstjanster via olika
kanaler. Begravningar har sants live for att 6ka maojligheten till deltagande.
Det finns ocksa digitala samtalsgrupper, ungdomskvallar, babysang med
mera.

Religiést samfund

Det finns 4dven gott om exempel pi organisationer som valt att gora helt nya
aktiviteter, i omstéllningen till digital verksamhet. Det kan exempelvis handla
om att borja arbeta pa nya sitt med sin nirvaro i sociala medier och pa sina
hemsidor, for att gora verksamheten och organisationens budskap tillgingligt
digitalt.

Genom den aktiverade Facebooksidan har féreningen natt ut till
allmanheten och sidan har 6kat fran 250 till 300 féljare under varen och
sommaren 2021. 25 nya medlemmar har tillkommit. Féreningen erbjuder
verksamheter som webbinarier, vandringar, musikupplevelser och nu till
hosten kan féreningen blygsamt 6ppna hembygdsgarden [namn] med
sitt populdra séndagsfika med féreldsningar. Genom webbinarierna, som
forsokt efterlikna métena pa [hembygdsgarden], har det funnits tid for
deltagarna att bekanta sig med varandra och tala om kulturarvet fran
foreldsningen och egna erfarenheter och dessutom traffa nya manniskor.
Dessutom har medlemmar som i vanliga fall inte kan delta pa [hembygds-
garden] kunnat delta vilket ar ett stort plus. Platsen, inte deltagarna, for
vandringarna har ocksa filmats vid tillfallet. Ett satt for de som inte kan
vara med att anda fa kanna sig delaktiga.

Intresseorganisation

Andra nya aktiviteter som organisationerna borjat med ir exempelvis att spela
in poddar och skapa verksamhet i nya digitala forum. Flera organisationer
beskriver att detta inletts genom att de tagit reda pa vilka digitala forum som &r
populira bland deras malgrupper, for att direfter skapa verksamhet med dessa
forum som bas.

Vi har skapat en discordserver och har spel- och pratkvallar via den servern.
Vi har haft férdjupningshelger via Zoom, méten via Zoom. Ett lager gjorde
vi via Instagram.

Ungdomsorganisation
De intervjuade reflekterar dven kring att det helt enkelt varit nodvindigt att

hitta andra sitt att bedriva verksamheten och hitta roliga format dven digitalt,
exempelvis quiz, som kan motivera medlemmar och mélgrupper att aktivera sig.
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"Allt det sociala som kommer fran att ses 6ver en kopp kaffe har férsvunnit,
men det ar andra I6sningar som har tillkommit, baserade pa hur den
digitala varlden fungerar, till exempel quiz, som kan fa folk att engagera sig
och kanske komma ut och réra pa sig litegrann. Det ar spannande och man
forsoker hitta 16sningar.

Intresseorganisation

Tips och stod i friga om idéer pa rolig verksamhet som kan goras digitalt, ar
dven en av de saker som de intervjuade organisationerna ser som ett utvecklings-
omrade, dir de girna tar emot tips och stéd i hur de kan vidareutveckla dessa
delar av verksamheten.

Restriktionerna under pandemin gav sirskilt svara konsekvenser for personer
i riskgrupper, ofta dldre personer och personer med funktionsnedsittningar,
som ombads att halla sig hemma och ha si liten fysisk kontakt med andra
personer som majligt for att undvika smitta. Bland organisationer med en stor
andel ildre och/eller personer med funktionsnedsittning som medlemmar sigs
detta som en stark riskfaktor for ensamhet, vilket féreningarna gjorde stora
anstrangningar for att mildra och férekomma.

Digitaliseringen har medfért mycket positivt, som webbinarier och
liknande. [...] Manga klarar det utmarkt bland funktionsnedsatta men
inte alla. De laser helst en papperstidning, men inte ofta pa hemsidan.
Sa vi satte in en annons i tidningen, for att visa att vi inte har glomt dem.
Vi ringde runt till alla medlemmar och skickade ut en papperstidning, sa
att de ser att vi inte har glomt dem. Var kommun har varit sa fyrkantig.
Foreningslivet har fatt fixa saker, de gor inte det.

Organisation fér personer med funktionsnedsattning

Vi skaffade telefonnummer till alla, det vill séga 800-900 personer och héll
kontakten via sms. Det som hander och som de kan delta i har de fatt via
sms och det har fungerat bra, vi har natt manga. De som inte har sms, har
en kompis som kunnat férmedla informationen. Men folk har blivit mer
ensamma, vi har saknat det fysiska métet.

Pensiondrsorganisation

Organisationerna har gjort en mingd insatser for att forebygga och mildra
ensamhet bland sina medlemmar och mélgrupper, men som citatet ovan visar,
ar det trots detta vanligt att de beskriver att de saknar och lingtar efter det
fysiska motet. Detta, det vill siga de behov som inte kunnat tillfredsstillas «ill
fullo genom digitalisering, utgdr temat f6r kommande avsnitt.

Digitalisering som forhindrar

Trots att foreningarna lyckats digitalisera en stor del av sina verksamheter, ir det
fortfarande en lang vig kvar innan den digitala verksamheten lyckas fylla alla

de behov som den tidigare fysiska verksamheten gjorde. Restriktionerna gjorde
det nédvindigt att digitalisera verksamheten under pandemin, men det finns
inga krav pa att verksamheten ska fortsitta att vara digital nir restriktionerna
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ar slippt. De intervjuade organisationerna beskriver ofta att det finns delar av
har slippt. De intervjuade organisat besk fta att det finns del
deras verksamhet som inte gar inte att dverfora i digital form, diribland vissa
gruppverksamheter, att vara ute och triffa folk och att dirigenom dven virva
nya medlemmar.

Vi ar i skogen tillsammans, det ar svart att gora digitalt. Vi har tappat
medlemmar och oerhért mycket intékter och inte kunnat bedriva var
verksamhet. Vi har varit daliga pa att vara ute och tréffa nya medlemmar,
det har inte gatt. I var verksamhet funkar det inte att umgas digitalt.

Intresseorganisation

I kapitlet om den interna demokratin beskrivs hur unga upplevt en digital
trétthet, som minskat deras motivation att efter en digital skolgang under
dagen, dven delta i digitala fritidsaktiviteter pa kvillar och helger. Detta har
dven paverkat ungas motivation att delta i féreningarnas verksamhet.

Vi har stéllt om dar det har gatt att hitta digitala I6sningar som exempelvis
digitala danspass, digitala rorelsefilmer, utbildningar och méten med mera.
Men for en hel del ar det svart att hitta digitala I6sningar, som lagidrotter-
nas traningspass, och det har varit mycket, mycket farre deltagare for att
ungdomar har varit trétta pa de digitala passen.

Idrottsorganisation

Motivationen att delta i digital verksamhet paverkas dven av att det, enligt de
intervjuade, upplevs mindre givande och meningsfullt att vara social digitalt.
Det leder till att det 4r svarare att motivera folk att delta. Nir firre deltar

blir det &nnu mindre givande f6r de som deltar. Dirtill minskar det digitala
formatet i sig kidnslan av att vilja delta i diskussionerna och uttrycka sin mening.
I efterhand upplevs dven det sociala utbytet av att delta som mindre och
tillsammans skapar dessa faktorer en negativ spiral, som det kan vara svart att
komma till ritta med.

Manga evenemang har vi fatt stélla in, det sociala utbytet ar inte lika bra
digitalt an vad det skulle vara face-to-face. Det ar svart att motivera folk
att komma in till Zoom-moéten, samt svarare att skapa diskussion och
aktiviteter digitalt.

Ungdomsorganisation

Sérskilt verksamhetens sociala dimension har varit svart att kompensera genom
digitala triffar. De intervjuade vittnar om att det personliga métet i sig har
kvaliteter, som inte dr mdjliga att uppnié digitalt. Detta 4r en starkt bidragande
orsak till den sviktande motivationen att delta i verksamheten som organisatio-
nerna beskriver, men det kan ge sirskilt kinnbara konsekvenser for personer i
skora situationer, som lingtar efter gemenskap och vinner.
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Digitaliseringen kan inte ersatta det personliga métet fullt ut nar livet ar
skort. Manga vittnar om langtan att fa motas i grupp igen och det handlar
ofta om saknaden efter gemenskap och vanner.

Religiést samfund

De intervjuade beskriver dven att det med digitala verktyg gar ganska bra att
underhilla befintliga relationer, men att det dr svart att bygga upp nya relationer
med personer du inte kinner sedan tidigare. Aven detta ses som en konsekvens
av att “det sociala” inte ir lika socialt nir det formedlas genom en skirm och
digitala grinssnitt. Vissa beskriver att det kinns stelt, andra att det ér svarare att
bygga upp en tillit och kinsla av gemenskap och kinslomissig virme.

Stora delar av utbildningsverksamheten har kunnat bedrivas digitalt, men
medlemsrekryteringen har lidit stort. Nar de sociala inslagen foérsvunnit har
engagemanget for traffar och dylikt minskat rejalt.

Ungdomsorganisation

Vi kunde snabbt stalla om till digital verksamhet rent praktiskt. Var
utmaning har varit att fa eleverna lika engagerade digitalt som fysiskt.
Vi har haft utmaningar med narvaro och relationsskapandet framfér allt.

Vélgorenhetsorganisation

Andra beskriver att deras triffar i vanliga fall ar inspirerande, men att det varit
svarare att skapa inspirerande sammanhang digitalt, vilket i sin tur minskat
nirvaron.

Vi saknar sociala band genom fysiska traffar. Inspiration blir dalande
och flera ar inte med pa digitala traffar. Jag tror att vi har tappat manga
volontarer.

Valgérenhetsorganisation

Flera beskriver att det 4r utmanande att arrangera digital verksamhet som lockar
till deltagande. Detta blir dnnu svérare, nir medlemmar eller mélgrupper inte
har tillgang till den digitala teknik, uppkoppling och de digitala firdigheter

som krivs for att de ska kunna delta i en digital verksamhet. Detta ir en

aktuell svarighet for individer frin manga olika kontexter, diribland personer

i landsbygder utan bredbandstickning, personer med knappa ekonomiska
resurser, personer med ligre kunskaper i svenska och engelska och personer som
av olika anledningar, exempelvis dlder eller funktionsnedsittning, har svért att ta
till sig den digitala tekniken.

Nagon sa att det var skont att slippa aka 10 mil fér att kunna vara med pa
moten, nu behévde den bara aka 0,5 mil [for att komma till en plats dar det
finns bredband]. Men det kravs god bredbandstackning. Ska detta fungera,
inte minst for vara aldre och unga, sa kraver det bredbandsuppkoppling.

Vi kommer inte klara detta om vi inte far battre tackning i hela landet. Jag
kan sitta har [och delta i intervjun] for att vi har en férening som gravt ned
fiber, men tar jag fram mobilen sa har jag ingen tackning. Medlemmar i
forbundet har inte kunnat delta for att de inte haft uppkoppling.

Intresseorganisation
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Det ir dven vanligt att flera svirigheter sammanfaller, si att det krévs inte en,
utan flera parallella 16sningar och stod, f6r att mojliggora for dessa personer att
delta i en digital verksamhet.

Manga av vara medlemmar har inte tillgang till vare sig dator eller internet.
Vi kunde erbjuda ett fatal lanedatorer eller maxantalet pa 8 personer att
sitta i vara lokaler. Men manga foéraldrar inte har datakunskaper/sprakkun-
skaper som &r tillrackliga for att vara aktiva digitalt.

Idrottsorganisation

Den viktigaste lardomen ar att digitaliseringen har paverkat villkor och
forutsattningar negativt for vara medlemmar. Halften av medlemmarna
har exkluderats och inte kunnat vara med. Man har inte tankt pa hur man
inkluderar alla aldre, alla som inte har ekonomi att ha denna utrustning.

Pensiondrsorganisation

Citaten (ovan) illustrerar utmaningar som méoter personer som av olika
anledningar inte har férutsittningar att delta i digital verksamhet utan

ett mer omfattande stéd fran samhillet eller de organisationer som de har
kontakt med. Det kan exempelvis vara vissa, men inte alla personer i grupper
sasom ildre, yngre, yrkesverksamma utan digitala krav i yrket, personer med
funktionsnedsittning, personer med liga firdigheter i svenska och engelska i tal
och skrift, personer med lag kognitiv forméiga, ensamkommande, personer med
lag socioekonomisk standard, personer med psykisk sjukdom, hemlosa eller
personer som av andra anledningar har svart att ta till sig den digitala tekniken.
I nista avsnitt utvecklas detta, utifrin de faktorer som bidragit till att 6ka eller
minska tillgingligheten for en eller flera av dessa grupper.

Digitalisering som 6kar och minskar
tillganglighet

Organisationer dir en stdrre andel av medlemmar eller mélgrupper bedéms ha
svarigheter att delta i digital verksamhet, har vanligen gjort stora anstringningar
for att inkludera dem. Inkluderingen bygger pé tre kompletterande strategier
som innebir att

* sinka trosklarna for deltagande, genom att gora den digitala verksamheten si
tillginglig som mojligt

* hoja den digitala formagan, genom att erbjuda stéd och utbildning, samt
tipsa om och formedla stod och utbildning som ges av andra aktérer, i syfte
att oka den digitala formagan hos medlemmar, mélgrupper, anstillda och
fortroendevalda

* komplettera den digitala verksamheten med fysisk verksamhet eller fysiska
metoder, alternativt metoder som bygger pa en ildre teknik, som fler
forvintas ha tillrickliga firdigheter inom, exempelvis telefon och sms.

Nyttjandet av idldre teknik beskrivs som en vanlig metod att ni personer med
lagre digital delaktighet, inte minst i féreningar som organiserar en hég andel
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ildre eller personer med funktionsnedsittningar som riskerar att paverka de
digitala firdigheterna. Men flera av metoderna har 4ven nyttjats i organisationer
for personer i alla dldrar, exempelvis idrotts- och intresseféreningar.

Vi ér en ganska digital férening. Vi har en sms-grupp som vi anvander
nastan dagligen for att kommunicera med hela féreningen och alla ar med
i all kommunikation. Men det har inget med pandemin att géra, det hade vi
tio ar tidigare redan. Alla sms skickas i gruppen och nar alla medlemmar i
gruppen, sa det nar alla telefoner som kan sanda och ta emot sms. Men det
ar anda en troskel, dar de allra aldsta i foreningen tycker det &r lite jobbigt
att anvanda digitala verktyg.

Idrottsorganisation

Att ersitta nyare digital teknik med ildre 4r en vanlig metod, dir telefonkontakt
varit en vanlig metod for att nd de medlemmar som inte kommunicerar via
nyare digitala tekniker. Aven att skicka brev och annonsera i lokala medier 4r
metoder som flera nyttjat med framgang, for att nd alla i féreningen.

Telefon ar det vi har jobbat mest med. I féreningen ar vi 6ver 400 personer
och 32 ar inte nabara digitalt. De far alltid brev sa fort vi gor ett utskick

till medlemmarna. Vi gér dven annonser i lokalpressen, men fér vissa
foreningar blir det sa dyrt, sa de annonserar i lokalbladet i stallet. Vi har
natt nagon slags acceptans att jobba digitalt.

Pensiondrsorganisation

Andra sitt har varit att fysiskt ga runt och limna brev till de i organisationen
som inte gir att nd pa andra sitt, men ocksa att flytta en stor del av verksam-
heten utomhus, for att kunna fortsitta att triffas med ldgre risk for smittsprid-
ning.

Vi har 'brevduvor’, personer som gar runt och lamnar pappersbrev etcetera
med det vi vill sprida till dem som inte har den digitala formagan. Den soci-
ala dimensionen ar det viktigaste for oss. Medelaldern &r 80 ar, de behéver
traffa manniskor och umgas, sa vi har hallit i gang en del verksamheter dar
vi kunnat traffas anda, boule, promenader, tipspromenader etcetera, dar

vi kunnat traffas utomhus. Idag genomférde vi den 83 promenaden sedan
pandemin startade.

Pensionarsorganisation

De organisationer som frimst organiserar unga, beskriver att de nyttjar flera
parallella strategier fr att nd och motivera deltagande i verksamheten. En del
i detta dr att arrangera digital verksamhet pé plattformar dir de unga redan ar
aktiva och kidnner sig hemma, vilket beskrivits i tidigare delar av kapitlet. En
annan delstrategi r att skapa en mix av aktiviteter, dir vissa sker utomhus och
andra i olika digitala forum. Exempelvis genom liger eller aktivitetshelger, dar
den ena dagen sker utomhus och den andra digitalt, eventuellt genom att helt
eller delvis spela i en gemensam spelvirld, exempelvis Minecraft.
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For unga har det tidvis ordnats utomhusaktiviteter for att kunna samlas.
Vi gjorde en extra satsning 6ver sommaren 2020 for barn och unga med
exempelvis daglager och olika traffar. Pa en del hall ordnades ocksa
sommarjobb fér unga. Detta var aktiviteter for att métas fysiskt men
ungdomskvallar, konfirmandtraffar med exempelvis Minecraft har ocksa
gjorts digitalt. Det har 6kat under pandemin dven om det funnits pa sina
hall aven tidigare. Da har man samlats for att spela i samma lokal, nu har
man spelat hemifran i stallet. Det har inte gatt 6verallt, det bygger pa att
du har ledare som kan det, eller har 6ppenhet for att lara sig.

Religiést samfund

Som citatet (ovan) pekar pd, dr en viktig forklaring till hur vil organisationerna
har klarat av att digitalisera verksamheten, vilken digital forméga verksamhetens
ledare besitter, deras motivation att géra en digital verksamhet och vilka digitala
plattformar de redan kinner till och kidnner sig bekvima i att anvinda. Hur
betydelsefull ledarnas kompetens i den digitala omstillningen ir, lyfts dven

av Svenska Kyrkan (2021) som identifierat detta som avgérande for hur deras
forsamlingar hanterat omstillningen.

Svérigheten att f3 till den sociala dimensionen av verksamheten ir ett vanligt
tema dven i foreliggande studie. Det ir trikigt for de flesta, i olika grad, men
foreningarna vittnar om att vissa grupper drabbas hardare 4n andra nir den
sociala kontakten som organisationens verksamhet vanligen bidrar med, inte
ar mojlig att uppritthélla. Organisationer som organiserar bidde unga och ildre
pekar pé att det for deras medlemmar och malgrupper ir en sirskilt betydel-
sefull tid. For unga, eftersom varje ar under barndom och ungdom upplevs
som si mycket lingre och mer avgorande f6r deras utveckling 4n ar i en vuxen
minniskas liv vanligen gor. For dessa kan en stor del av mellan- eller hogstadiet,
alternativt gymnasiet ha skett digitalt, med begrinsat umginge, vilket gjort
det svérare att delta pa ett normalt sitt i de mognadsprocesser som vanligen
sker i den aldern. Isolering och ensamhet, svarigheter att bygga aldersadekvata
vinskaps- och kirleksrelationer och utvidga sin sjilvstindighet kan vara svart
for alla, men sirskilt for unga som befinner sig i en formativ alder, dir de i
vanliga fall skulle ha gjort en mingd saker for forsta gingen, som pa grund av
pandemins restriktioner inte kunnat bli av Detta illustreras av dialogen (nedan)
mellan tv organisationer, dir den ena organiserar unga och den andra ildre.

Det har varit 1,5 ar av digital verksamhet, men av ungas liv blir det en
mycket langre period. I gymnasiet ar 1,5 ar en mycket lang tid av livet

och det blir stora, tuffa konsekvenser av det, som paverkar psykosocialt
valmaende. Det handlar inte bara om att du inte far traffa kompisar. En
stor del av ungas identitetsutveckling férsvinner och de gar miste om stora
livshandelser. Det handlar om ungas liv.

Ungdomsorganisation

Det ar samma sak for aldre, de fragar sig - ‘Ska jag inte kunna vara med
dessa 1,5 aren da jag ar ganska alert? Hur ska det da ga for mig att vara
med senare? Vi har kortare tid i livet kvar och varje ar ar darfor valdigt
viktigt.

Pensionarsorganisation
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For dldre 4r situationen likartad, dven deras tid kan upplevas vara mer betydelse-
full dn f6r andra grupper. Inte minst for att manga ildre upplever att de kanske
inte har si ménga aktiva ar kvar. Dirigenom blir det en stdrre andel av det
dterstiende, aktiva livet som begrinsas. Upplevelsen beskrivs som att det dr de
virdefullaste aren som tas ifran dem, ar som de aldrig kan fa tillbaka igen.

Aven for grupper med funktionsnedsittning som bor i olika former av offent-
ligt finansierade boenden beskrivs restriktionerna ha gett svara konsekvenser for
en del av de boende. Socialstyrelsen (2021) konstaterar att atta av tio kommuner
och stadsdelar gjorde férindringar i LSS-verksamheter pa grund av pandemin.
Bland forindringarna ingér att cirka en tredjedel av kommunerna stillde in den
dagliga verksamheten och en fjirdedel minskade antalet gemensamma aktiviteter
i boendena. Det forekommer dven att boendena nekat besokare, trots att
boendena inte omfattats av det nationella besoksférbudet. En av de intervjuade
papekar att det r vanligt att LSS-boenden saknar wifi. Detta stéds av Myndig-
heten for delaktighet (2021) och denna studie kan konstatera att bristen pa wifi
utgor ytterligare en troskel f6r de boende for att uppna digital delaktighet. Dessa
svarigheter och de foljder i form av minskat psykiskt vilméende som de gett
upphov till bland vissa av de boende lyfts under intervjuerna.

Pandemin har avsléjat hur férédande det ar att grupper ar exkluderade
fran den digitala varlden. Det har varit forodande for dem med intellektuell
funktionsnedsattning. De har ingen digital méjlighet att tréffas och det har
varit stangt pa gruppboenden och LSS-verksamheter, sa de har drabbats
svart. Det blev sa illa som vi trodde, den psykiska ohalsan har okat kraftigt
pa grund av extrem isolering.

Organisation fér personer med funktionsnedséttning

Samma organisation framhaller dock att bilden inte ir entydigt negativ. De
hinvisar till en enkit som gjorts av Riksorganisationen FUB, som visar att
ungefir hilften av mélgruppen med intellektuell funktionsnedsittning, oavsett
kon, dr aktiva digitalt, i betydelsen att de deltar i digitala triffar. Oavsett lder
har andelen med intellektuell funktionsnedsittning som ar aktiva digitalt 6kat
bland kvinnor frin 45 till 55 procent under pandemin. Andelen personer med
intellektuell funktionsnedsittning som ir aktiva digitalt dr hégst bland min

i dldern 40—49 ar, ddr mer 4n atta av tio 4r digitalt aktiva. Men 6kningen har
varit storst i gruppen kvinnor 50-64 ir, dir var sjunde (14 procent) kvinna
med intellektuell funktionsnedsittning var digitalt aktiv i borjan av pandemin.
Andelen steg under pandemin och enkiten visar att mer 4n var tredje kvinna
med intellektuell funktionsnedsittning (35 procent) dr digitalt aktiv under den
senare delen av pandemin (FUB 2021).

For de personer med intellektuell funktionsnedsattning (IF) som hade en
viss digital kompetens sa forbattrades den sociala dimensionen fér manga
da deras sociala natverk kunde véxa bortom var de bodde. Det har varit
valdigt positivt med tanke pa att manga personer med IF har ett begrénsat
socialt natverk. [...] Sarskilt bland tjejer, det sociala gynnades fér dem

som inte tidigare hade sa stort natverk. Det har gjorts en stor satsning pa
digitalisering inom aldrevarden. Det ar bra, men det maste bli en liknande
satsning pa LSS och digitalisering.

Organisation for personer med funktionsnedsattning
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Organisationen (i citatet ovan) papekar dven att den digitala formagan bland
personalen i LSS-bostédder ofta dr sd lag att de har svirt att anpassa och stodja
de boende att ldra sig anvinda den digitala tekniken, vilket gor att minga inte
far tillrickligt stod for ate bli inkluderade i den digitala virlden. Aven att losa
mojligheten att fi bank-id for personer med vissa typer av funktionsnedsitt-
ningar uppges vara angeliget.

Graden av inkludering eller exkludering skiljer sig starkt mellan personer
med olika funktionsnedsittningar och i vilken utstrickning just deras
funktionsnedsittning/ar innebir svarigheter att delta i digitala ssmmanhang.
For vissa dr paverkan lag eller obefintlig, medan den for andra ir en troskel
som 4r mojlig att ta sig 6ver med ritt hjilpmedel eller stod. Tillgingen till
ritt hjilpmedel och stod har skiftat mellan olika grupper inom grupperna
och deras specifika omstindigheter. For personer som har anhériga, som bor i
nirheten och har méjlighet och vilja att stilla upp, har det ofta varit méjligt att
fa stod for att exempelvis ldra sig att hantera digital teknik och delta i méten
och sammankomster digitalt. Fér andra, som saknar detta, har det ofta varit
avgorande om de erbjudits och tagit emot stod ifrin exempelvis freningslivet
eller nigon offentlig aktor.

For personer som anvinder hjilpmedel, dir dessa beh6ver anpassas och
fungera ithop med digital teknik, har det varit avgorande i vilken utstrickning
de fatt stod och hjilp att gora dessa anpassningar, antingen frin den akt6r som
erbjuder hjdlpmedlen, eller om denna aktér inte erbjuder stod, frin féren-
ingslivet. Intervjuade organisationer for personer med funktionsnedsittning
pekar pa att detta varit en stor utmaning under pandemin, dir de offentliga
aktorerna enligt deras medlemmar ofta inte har haft kompetens att anpassa
medlemmarnas syn- och hérselhjilpmedel till den digitala tekniken och stédja
hjdlpmedelsanvindarna att kunna anvinda hjilpmedlen sjilvstindigt i digitala
sammanhang.

Digitala medlemsaktiviteter fick vi s& smaningom klam pa och det har

blivit bra. Vi har haft exempelvis hjdlpmedelsvisning och boktips dar alla
som vill har kunnat vara med. Vi kommer sakert fortsatta med det dven i
fortsattningen, som ett komplement till fysiska tréffar. Men landet Sverige
maste forsta de specifika forutsattningar och ramar som personer med
synnedsattning har, man maste bade forsta och kunna hantera tekniken
och hjalpmedlen, men forstaelsen for detta fran stat och region &r liten. Det
som erbjuds fran Syncentralen ar inte tillrackligt, det borde finnas ett storre
stodpaket gallande digital utbildning fér personer med synnedsattning.
Och att Syncentralen verkligen ser till att folk lar sig. DigiLéar finns ju pa
biblioteken, men det finns inte ndgon liknande satsning pa Syncentralen.
[...] Det [tar] langre tid for personer med synnedsattning att fa till det med
det digitala. Det finns otillgangliga l6sningar och allt ar i standig férand-
ring, hjalpmedlen hinner inte alltid med.

Organisation for personer med funktionsnedsattning

For personer som befinner sig i olika former av utsatthet beskrivs liknande
konsekvenser i termer av minskad psykisk hilsa, som lyfts relaterat till vissa,
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men inte alla, personer inom grupperna unga, ildre och personer med funk-
tionsnedsittning.

For vara utsatta grupper, unga, ensamkommande, nyanlanda etcetera, har
det varit oerhort pafrestande, det har varit svart for dem, gemenskapen ar
sarskilt viktig for manniskor i utsatthet. Aldre, hemlésa, utlandsfodda - den
psykiska ohdlsan marks kraftigt.

Religiést samfund

De intervjuade lyfter dven svérigheterna f6r ensamkommande och nyanlinda
som dnnu inte fitt ett personnummer att teckna internetabonnemang. Bade
dessa grupper och hemlésa har behov av offentligt tillginglig och gratis wifl, for
att de inte ska uteslutas frin att kunna delta i den digitala virlden.

Intervjuerna tyder pa att det finns stora skillnader inom de grupper som ofta
lever i olika former av utsatthet. Medan restriktionerna varit svara fér vuxna och
dldre personer med laga digitala firdigheter och begrinsade kunskaper i svenska
och engelska i tal och skrift, (ofta personer som lever i ekonomisk utsatthet
och har utomeuropeisk bakgrund), vittnar de intervjuade organisationerna om
att situationen 4r betydligt bittre f6r unga personer frin samma familjer. De
unga har lirt sig hantera spraket och den digitala tekniken i skolan och har
ofta tillging till digital teknik i form av dator eller surfplatta frin skolan. Si
medan situationen for de unga frin dessa familjer inte skiljer sig nimnvirt fran
situationen for andra unga med avseende till hur de inkluderats i den digitala
tekniken, skiljer sig situationen for deras forildrar ofta betydligt fran situationen
for forildrarna till deras jimnariga med annan bakgrund och familjesituation.

Man kan inte anvanda en dator, inte hantera Word, man vet inte hur mobilt
bank-id, Swish och liknande fungerar. Jag vill visa det, men nér man inte
kan sitta bredvid och visa sa blir det nastan omaijligt. Vi har inte sa manga
unga i projektet, de gar i skolan och lar sig det digitala dér, sa alla exempel
och det jag lar mig har att géra med vuxna och aldre. Nar jag lyssnar pa
deras foraldrar, sa ar det tydligt att de unga kan detta. De gar i skolan med
svenska barn och de har inga problem med det digitala.

Vélgdrenhetsorganisation

Alla ungdomar har olika ekonomier. Men for det mesta har alla (fran
hogstadiet och uppat) en dator, alternativt en surfplatta fér skolarbete,
vilket gjort det mojligt att ses online.

Ungdomsorganisation

Intervjuerna visar att det inte dr mojligt att gora klara atskillnader mellan
grupperna unga, ildre och personer med funktionsnedsittning, utifrin hur bra
eller diligt digitaliseringen under pandemin har fungerat fér dem. I stillet finns
det en stor spridning inom och mellan grupper, dir det fungerat bittre for vissa
personer och simre for andra, beroende pa en rad olika individuella, organisato-
riska och geografiska forutsittningar, som 6kar eller minskar, men inte helt och
héllet avgor individens digitala inkludering.
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Detta iterspeglas dven mellan olika organisationer, dir de lyckats bittre eller
simre med att digitalisera verksamheten, inte enbart beroende pa hur organi-
sationen sjilv arbetat med digitalisering, utan i annu hogre grad beroende pd
hur deras medlemmar, frtroendevalda, anstillda och malgrupper forhéller sig
till de olika skdrningar som okar eller minskar deras forutsittningar till digital
delaktighet. Detta leder till skillnader bade inom och mellan organisationerna.
P4 nationell och regional nivé har de ofta lyckats bittre med att digitalisera
verksamheten, medan situationen pa lokal nivé dr mer fragmenterad. Vissa
lokalféreningar har lyckats mycket bra med att digitalisera verksamheten,
medan andra lyckats i begrinsad omfattning, eller helt valt att pausa féreningen
och dess verksamhet under pandemin.
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Digitalisering av
paverkansarbetet

Paverkansarbete inrymmer en mingd olika aktiviteter, ddr vissa har underlittats
av digitaliseringen, medan andra har férsvarats. Sidant som fungerat bra att
digitalisera ar vanligen dialog och méten med offentliga aktérer, likvil som
paverkan genom sociala medier. Organisationer beskriver att debatt i media
haft forutsiteningar att fungera vil, men att det under perioder varit svért att fa
medieutrymme, eftersom liknande strategier tillimpats frin manga organisatio-
ner, vilket okat konkurrensen om medieutrymmet.

Sédant som fungerat mindre bra uppges vara kontakter med allminheten,
exempelvis genom virvning och samtal i det offentliga rummet, pd missor i och
liknande sammanhang, vilket pa grund av restriktionerna inte har varit majligt att
gbra pd samma sitt som tidigare.

De organisationer som velat ha dialog med offentliga aktorer beskriver
en fragmenterad bild, dér vissa organisationer pa vissa platser upplevt en god
dialog, medan andra organisationer pa andra platser upplevt ett starke ointresse
frin frimst kommuner och regioner att féra denna dialog. Detta hinger i stor
utstrickning samman med att kommuner och regioner valt att hantera Kommu-
nala Pensionirsrad och Regionala Pensionirsrad (KPR och RPR) pi olika sitt,
dir vissa fort dialogen digitalt, medan andra valt att pausa dialogen i vintan pa att
restriktionerna upphor. I detta kapitel beskrivs inledningsvis pa vilka sitt det fung-
erat bra att digitalisera paverkansarbetet med fokus pa det som i stor utstrickning
varit gemensamt for unga, 4ldre och personer med funktionsnedsittning. Direfter
beskrivs de saker som inte fungerat lika bra och avslutningsvis fokuseras digitali-
seringens konsekvenser for olika grupper, med fokus pa unga, dldre och personer
med funktionsnedsittning, relaterat till organisationernas paverkansarbete.

I MUCE:s enkit till det civila samhillet i oktober 2020 uppgav en
tredjedel av de svarande att pandemin péverkat férutsittningarna att
bedriva paverkansarbete i mycket eller ganska hog utstrickning. En
knapp fjirdedel uppgav att forutsittningarna paverkats i medelhég
utstrickning och en femtedel att forutsittningarna paverkats i lig
utstrickning eller inte alls (MUCEF 2020).

Digitalisering som forbattrar

Paverkansarbete som innebir méten, skrivelser och annan dialog har 6verlag
fungerat vil att digitalisera. De erfarenheter som organisationerna beskriver
liknar i stor utstrickning deras erfarenheter av att digitalisera den interna
demokratin. Digitaliseringen som en avstinds6verbryggande teknik har varit
betydelsefull och bidragit till att det f6r manga organisationer till och med blivit
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littare och smidigare att féra dialog och utdva paverkansarbete i relation till
offentliga aktdrer. De intervjuade beskriver att det i manga fall varit littare och
gatt snabbare att boka in méten med politiker och tjinstepersoner. Det dr ocksa
vanligt att organisationerna uppger att de vill fortsitta att hélla en del, men inte
alla méten med externa parter digitalt dven efter pandemin.

Vi har vi haft tid/méjlighet att boka in fler moten da digitaliseringen ocksa
effektiviserar till en stor del. [...] Nar det galler vissa m6ten mot externa sa
kommer vi att fortsatta med en del digitala méten da det ar mer effektivt.
Vi kommer att se till att viinom organisationen far utékade kunskaper
kring digitaliseringen.

Idrottsorganisation

Genom att dialogen vanligen blir mindre resurskrivande nir den sker digitalt,
kan den ske oftare och med en ligre insats frén alla parter. Samtidigt menar
vissa organisationer att detta i stillet lett till fler méten, vilket mojligen okat
kvalitet och intensitet i dialogen, men gjort att paverkansarbetet fortfarande tar
lika mycket tid som tidigare. Tidsvinsten per mote forbrukas med andra ord av
mojligheten att hélla fler moten.

Pa flera satt har digitalisering underlattat vart paverkansarbete da det ar
betydligt smidigare att fa till digitala traffar an fysiska traffar. Det vaxte
fram aven nya konstellationer med representanter fran myndigheter och
intresseorganisationer som inte fanns fére pandemin.

Organisation for personer med funktionsnedsattning

Tillgangen till dialogfora har 6kat i och med digitaliseringen. Darmed
skapas ocksa fler mojligheter till kontakt och paverkan.

Religiést samfund

Flera organisationer uppger att de arbetar mer, bade strategiskt och operativt,
med péverkan i sociala medier och med sina hemsidor. Det 4r vanligt att de ser
arbetet med hemsidan och sociala medier som nagot de indé borde ha tagit tag
i, men som fick en hégre prioritet av pandemin.

Vi kommunicerar i stort sett som tidigare. Daremot har vi gjort ett omtag
med vara sociala mediekanaler, men mycket av det arbetet skulle ha
behovt géras dven om det inte hade varit pandemi.

Ungdomsorganisation

Vissa beskriver dven att de gjort kampanjer i sociala medier. Sidana har potential
att nd manga, men kriver ocksa ett stort och ihéllande arbete for att lyckas.

Vi har mest gjort lokalt paverkansarbete, men under sommaren 2020
gjorde vi ett roligt inlagg varje dag pa féreningens Facebooksida, dar vi
presenterade vi nagot fint skogsparti eller en trevlig badplats, eller recept
for att laga mat 6ver 6ppen eld och liknande. Vi fick ett valdigt bra genom-
slag, mycket battre an tidigare. Men det var mycket jobb att géra det, med
alla snygga bilder. Vi har fortsatt att géra sana inlagg, men mindre ofta.

Intresseorganisation
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Niégra foreningar beskriver dven att paverkansarbetet delvis andrat fokus under
pandemin, for att ligga grunden for ett stérre och mer gediget arbete lingre
fram, nir restriktionerna slippt. De beskriver sidant som att ta fram nytt
material och nya bocker. Aven att forbereda utstillningar, ta fram nya utbild-
ningar, se 6ver medlemsregister och ansluta sig till digitala betalningslosningar.
Medan vissa invintar med att nyttja alla de nyutvecklade resurserna till efter att
restriktionerna sldppt, driver andra pa och tar vara pa de nya majligheter som
skapas av att manniskor tillbringar sin ledighet i niromrédet, till att informera
om sin verksamhet och virva nya medlemmar bland f6r féreningen nya
malgrupper.

Nu kommer man ut fran pandemin och har uppdaterat register och tagit
fram nya hembygdsbdcker, och manga kanner att de verkligen vill ha
verksamhet. Men det finns ocksa de som kanner att de inte vill ta steget in i
det digitala. Vi har haft bes6kare som aldrig forr varit pa hembygdsgarden.
Det kommer foérbi personer som bor cirka 10 mil bort och sager att 'Har har
vi aldrig varit'. Vissa ar kreativa och har dragit fram medlemsblocket och
varvat, daribland en man pa 85 ar, han stracker fram telefonen med QR-kod
och fixar inbetalningen pa plats.

Intresseorganisation

Digitalisering som forhindrar

Utéver de svérigheter och trosklar for digitalisering som beskrivits i tidigare
kapitel, uppges motivation och vilja hos offentliga aktérer, frimst kommuner
och regioner, vara avgdrande for om dialog sker med civilsamhillesorganisa-
tionerna eller inte. I vissa kommuner och regioner har dialogen fungerat vil,
men i andra har den avstannat helt. Det giller sirskilt dialog inom formerna
Kommunala Pensionirsrad och Regionala Pensionirsrid (KPR/RPR), men dven
dialog med andra organisationer foljer liknande ménster.

I rollen som KPR har [kommunen] inte skoétt sig. Féreningen sjalv gor vissa
saker, men vi i KPR har inte haft nagra méten. [...] Vi brukar bli kallade till
ett fysiskt rad, men néar det inte gick att ses fysiskt sa kallade de inte till
mote alls.

Pensiondrsorganisation

For driften av var traningslokal inrédttade kommunen ett samverkansorgan,
dar vi i borjan traffades nagon gang per ar. Dar tar féreningarna tar upp
arenden och kommunen ar med och kommunicerar sin syn. Det har

statt helt still, dar ar det fysiska moéten eller inget som galler. Det ar en
konsekvens av brist pa digitalisering. En sak vi konstaterat ar att digitali-
seringen inte ar ett homogent fenomen. Zoom, Teams, Smart meetings,
Skype etcetera, det finns en uppsjo plattformar for digitala méten, vissa ar
kompatibla for vissa anvandare och hardvaruplattformar, vissa organisa-
tioner forbjuder vissa plattformar. Pandemin har blivit en 'boost’ for dessa
plattformar, men det har blivit ett ormbo. Det férbattrar inte den digitala
kommunikationen.

Idrottsorganisation
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Det blir tydligt att kommuners och regioners prioriteringar under pandemin
avgor om och i vilken utstrickning dialogen sker. Det civila samhillet kan

och vill ofta fungera som en link och kommunikationskanal mellan offentlig
sektor och sina medlemmar och malgrupper. Under intervjuerna bekriftar
flera deltagare att de, sirskilt i stunder av kris, hade velat bidra och underlitta
for den offentliga aktoren att nd ut med information till grupper i samhillet
som var svira att nd. Organisationen hade god kiinnedom om och upparbetad
tillit ifrdn dessa grupper och sig deras behov. De ville dven bidra till att den
offentliga akt6rens agerande var anpassat och fungerade vil f6r organisationens
mélgrupper. Detta blev dock oméjligt nir dialogen upphorde.

Citaten (ovan) visar ocksa att de manga konkurrerande plattformarna for
digital kommunikation gjort det svarare att fa métena att fungera vil mellan olika
organisationer, samt mellan organisationer och privatpersoner utan ritt licenser
eller pd andra operativsystem. Under intervjuerna forekommer det dven att
organisationer specifikt onskar att Regeringskansliet ska bérja anvinda en annan
plattform #n Skype, eftersom Skype enligt uppgift tenderar att fungera simre med
andra plattformar som dr mer vanliga i det civila samhillet.

Fastin de intervjuade vanligen anser att det fungerat bra att digitalisera
dialogen med offentliga aktdrer, menar de att formatet gor att ndgonting dnda blir
annorlunda, dven om de inte specificerar pd vilket sitt det blir annorlunda.

Vi har kunnat ha fortsatt dialog med berérda myndigheter, utskott och
departement via digitala méten. Men det blir pa ett annat satt.

Intresseorganisation

Just att det blir annorlunda, kan vara en bidragande anledning till att organisa-
tionerna uppger att de nir restriktionerna slipper inte vill fortsitta med enbart
digitala moten. I stéllet ser de framfor sig en hybridform, ddr vissa méten sker
digitalt medan andra sker fysiskt. De intervjuade beskriver olika tankar om vilka
typer av médten som bor ske fysiskt och vilka som gar lika bra eller bittre att ha
digitalt. De menar dven att detta dr nagot som de kommer att arbeta vidare med
framover, for att skapa en s bra mix av digitala och fysiska moten som méjligt.

I tidigare kapitel konstateras att det varit littare att bygga vidare pa befintliga
relationer én att skapa nya relationer genom digitala verktyg. Detta paverkar dven
dialogen med offentliga aktdrer f6r de organisationer som under pandemin bytt
fortroendevalda eller anstillda som haller i dessa kontakter. For dem har det varit
svarare att etablera nya kontakter med ritt nyckelpersoner.

Svérigheten att ta kontakt med och etablera nya relationer har dven paverkat
mojligheten att sprida information till och skapa kontakter med allminhet,
niringsliv och andra organisationer. Det har paverkat méjligheten till virvning
och paverkan i offentliga miljoer, men ocksé aktiviteter pd exempelvis missor och
andra externa evenemang. Det har dven paverkat foreningarnas mojligheter till
paverkan i mindre skala, genom att 6ppna upp sin verksamhet f6r utomstdende
och bjuda in till informella samtal.

Vi har inte har kunnat bjuda in till vara verksamheter pa samma satt som

nar vi holl dem fysiskt, vilket varit en stor del av vart paverkansarbete.

Ungdomsorganisation
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Ekonomiskt och personalmassigt har vi resurser [till paverkansarbete], men
vi har saknat programvara som kan géra olika moment mer interaktiva

och ersatta var vanliga verksamhet. Vissa saker kan inte hanteras enbart
genom videomoten, sarskilt inte externa kontakter.

Ungdomsorganisation

Organisationer som bedriver paverkansarbete genom att debattera i media
beskriver att detta generellt gitt bra att géra under pandemin. Diremot har
det varit svarare att komma till tals i massmedia, nir minga organisationer
samtidigt vill ta plats och fora ut sina budskap.

Vi har vanligen stor medial paverkan och narvaro. Det har tagit mindre
skada. Manga har kunnat delta i debatten, bade medlemmar och
fortroendevalda, men under pandemin har det blivit svarare att komma
in i debatten. Nar alla organisationer fokuserar mer pa det man kan géra,
exempelvis media, sa det har blivit svarare att komma in i debatten. Vi
har jobbat med sociala medier, men det engagerar inte pa samma satt.

Ungdomsorganisation

Citatet (ovan) illustrerar bade fordelar och nackdelar som uppkommit for
paverkansarbete genom massmedier under pandemin. Det illustrerar dven
begrinsningen i att driva opinion genom sociala medier. I sociala medier krévs
troligen andra format och andra sitt att formulera sitt budskap dn exempelvis
debattartikel och insindare samt pressmeddelanden och andra former av
medickontakter dir budskapet formedlas genom en journalist.

Digitalisering som 6kar och minskar
tillganglighet

Intervjuerna visar att kommunernas instéllning och initiativ dr avgérande for
om det blir en fungerande dialog eller inte. Nir kommunerna har tagit initiativ
till ate verfora dialogen till digitala format, beskriver organisationerna att de
uppskattat detta och deltagit i de tillfillen de blivit inbjudna till. I de fall nir
kommunerna inte tagit initiativ forekommer det att organisationer sjilva lyckats
bearbeta kommunen tillrickligt for att efter en lingre tid anda fa till stind en
dialog. Men det mest framtridande monstret dr att det inte blir ndgon dialog
alls, oavsett organisationernas kontaktférsok, nir kommunerna sjilva inte
prioriterar detta.

[Organisationens namn] lokalt haft bade styrelseméten och arsmote
digitalt, just nu pagar férbundets kongress digitalt. Men kommunen har
varit sen pa bollen. De &r passiva i dialogen och i att halla kontakt med
aldre och att féorebygga ensamhet.

Pensionarsorganisation

Vi traffar kommunen fyra ganger per ar tillsammans med [tva organisa-
tioner]. Kommunen skoéter det digitala, det var bara att koppla upp sig.

Organisation fér personer med funktionsnedsattning
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Som citaten (ovan) visar, har de intervjuade organisationerna sjilva vanligen
digitaliserat delar av sitt arbete. Méten i4r en av de saker som de menar har
fungerat bist att fora over i digitala format. Dirfor fanns det i manga fall en
god férmaga att mota upp den offentliga sektorns initiativ till dialog i digitala
format. Stdtestenen handlade i stillet om att det skulle finnas en vilja frin den
offentliga parten att prioritera dialog med civilsamhillet under en pandemi, dir
det kan ha funnits minga konkurrerande prioriteringar. Att dialogen i manga
fall stillts in stods av Myndigheten f6r delaktighet (2021) som konstaterar att
ménga kommuner och regioner har stillt in méten med funktionshindersrad
pa grund av risken f6r smittspridning. Denna studie kan bekrifta att ménstret
ar giltigt 4ven for kommunala och regionala pensionirsrad och i viss man dven
for andra dialogfora med det civila samhillet. Detta trots att det 4r mojligt att
argumentera for att det 4r just under en pigdende pandemi som dialogen ir som
allra mest betydelsefull.

I de fall ddr offentliga aktrer har tagit initiativ till dialog med civilsamhilles-
organisationerna, har det varit olika litt for féreningarna att delta. For manga
har métena varit tillgingliga, men for personer med funktionsnedsittning har
det inte alltid sdkrats att motena ér tillgingliga dven for deras representanter. Det
forekommer att de inbjudits till méten med kommunen, dir kommunen, kanske
av kostnadsskil, inte tillhandahallit skrivtolk till métena.

[Organisationen] har haft digitala méten med en skrivtolk. Det har varit
bra, men kommunen har nog inte velat ha en tolk, fér det kostar pengar.

Organisation for personer med funktionsnedsattning

Nir den offentliga akt6ren inte sikrar att moten med organisationer for
personer med funktionsnedsittning ir tillgingliga for deltagarna, kan dialogen
utgdra en extra kostnad for féreningen, for att dess talespersoner ska kunna
delta och vara delaktiga under métena pa ett rimlig sitt.
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Digitalisering for alla?

I detta kapitel analyseras intervjuresultaten i relation till de sex principer som
Sveriges politik for det civila samhillet ska folja enligt den proposition som
ligger till grund for regeringens politik inom omradet (Prop.2009/10:55).
Principerna, som ir framtagna i samrad mellan regeringen, idéburna organisa-
tioner inom det sociala omridet och Sveriges Kommuner och Regioner, ir:

* sjilvstindighet och oberoende
* langsiktighet

e kvalitet

* mangfald

* Oppenhet och insyn samt

¢ dialog.

Oavsett sakomrade, bedéms dessa principer vara betydelsefulla for relationen
mellan civilsamhillet och offentliga aktérer. Principerna ska dirfor beaktas i
uppféljningar av regeringens och de statliga myndigheternas atgirder i forhal-
lande till mélet for politiken. Utifrdn principerna diskuteras organisationernas
erfarenheter av digitaliseringen under pandemin. Diskussionen leder fram till
ett antal omréiden for dtgirder som kan bidra till att en fortsatt digitalisering
frimjar, eller d&tminstone inte motverkar, realiserandet av principerna i det civila
samhillet i sig och i relation till offentlig sektor.

Sjalvstandighet och oberoende

Principen om sjilvstindighet och oberoende innebir att idéburna organisationer
och verksamheter ska kunna formulera sitt uppdrag i samhillet utifran sin
egen virdegrund. De ska dven kunna vara sjilvstindiga som rostbirare nir de
samverkar med andra aktdrer och de ska kunna inta en kritiskt granskande roll
som rostbirare och opinionsbildare. Denna roll ska idéburna organisationer
kunna ta utan att riskera sin samverkan med eller sitt ekonomiska st6d fran det
offentliga.

Det finns inte st6d fran intervjuerna for att digitaliseringen pa ett generellt
plan paverkat civilsamhillesorganisationernas sjilvstindighet och oberoende
i negativ riktning. Organisationerna uppger att deras paverkansarbete, inklu-
derande deras funktion som rostbarare for sina medlemmar och mélgrupper,
i huvudsak har fungerat vil i relation till offentliga aktorer. De intervjuade
beskriver att det ofta till och med varit littare och smidigare att boka in digitala
moten med offentliga aktdrer under pandemin, dn det tidigare varit att boka
in fysiska moten med samma aktorer. Organisationerna har 4ven i manga
fall nyttjat tiden under pandemin till att nyutveckling, som kan ge kraft ill
intensifierat paverkansarbete och verksamhet framover. De har dven i flera fall
utvecklat sina digitala formagor att bedriva paverkansarbete genom sina sociala
mediekanaler och utvecklat sina hemsidor.

Men bilden ir fragmenterad. Medan méinga organisationer klarat omstill-
ningen till digital verksamhet vil, finns det 4dven organisationer som helt eller
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Betydelsen av digitalt ledarskap tydliggors i Svenska Kyrkans (2020), analys av
omstillningen under pandemin. Dir konstateras att den digitala formagan hos
organisationens prister var det som hade storst betydelse fér hur vil kyrkan
lyckades stilla om verksamheten. Fastin alla férsamlingar hade tillging till
resurser i form av bade pengar och arbetstid, skiljde sig formagan till omstll-
ning &t vildigt mycket mellan olika forsamlingar. I forsamlingar dir pristerna
hade en vana av att ligga upp innehdll i sociala medier och dir verksamhetsle-
dare var vil fortrogna med digitala plattformar, exempelvis Discord och olika
onlinespel, nyttjades dessa verktyg i betydligt hogre grad i forsamlingens digitala
omstillning, 4n i forsamlingar dir dessa erfarenheter och férmégor saknades.
Liknande erfarenheter framkommer under intervjuerna i denna studie. De
lokala organisationer dir ledarna hade en bred digital erfarenhet och férmaga
vid inledningen av pandemin, ger uttryck for att de lyckats bittre. Bide med att
overfora fysisk verksamhet till digitala format och med att starta upp helt nya,
digitala aktiviteter.

Digital formaga

Mot bakgrund av intervjuerna dr det mojligt att konstatera att digital forméiga
inte 4r en enda och avgrinsad formaga, utan en bred flora av kunskaper, erfaren-
heter och férmégor. Dessa gor det mojligt att lara sig och forstd olika digitala
plattformar och att ldra ut anvindningen av dem till andra, samt forstd hur de
digitala plattformarna kan nyttjas tillsammans och pa olika enheter. De olika
typerna av férmagor 4r (som minst) f6ljande:

* Grundliggande datorkunskap och férmaga till administrativ databehandling
och nyttjandet av kontorsprogramvara.

* Formagan att navigera i smarta telefoner och lisplattor, anvinda appar och
digitala tjdnster.

* Formagan att nyttja och forstd anvindningen av olika sociala medier, skapa
innehdll for dessa medier och interagera med andra anvindare pa sitt som
passar in i sammanhanget.

* Formagan att navigera i och forstd onlinespel och de verktyg som ofta
anvinds i kombination med dessa spel, samt hur det 4r majligt att nyttja
dessa och andra digitala verktyg for att skapa en lockande och meningsfull
verksamhet.

Det idr i kombinationen av dessa olika erfarenheter och férmagor som
individens digitala kompetens utkristalliseras, i betydelsen att den dr mojlig att
nyttja for att uppni digital delaktighet och bidra till organisationens digitala
omstillning.

For att hela det civila samhillet ska ha reella méjligheter att folja med i den
digitala utvecklingen och behalla sin sjilvstindighet och sitt oberoende gent-
emot offentliga aktérer, vore det virdefullt med ett stod till organisationerna
for att utveckla digitala strategier och stddja sina medlemmar, fortroendevalda
och anstillda att utveckla sina digitala formagor. Intervjuerna visar att detta
stdd har erbjudits till vissa, men inte alla, féreningar pé regional och lokal
niva, genom att deras riksorganisation och/eller studieférbund tagit ett stort
ansvar i detta. Stod har erbjudits bide med avseende pa tillhandahallande av
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teknik och licenser, utbildning och stéd samt teknisk support. Detta stod har
varit oerhort betydelsefullt for organisationernas forméga att sa snabbt stilla
om och digitalisera sin verksamhet. Men det fragmenterade resultatet, sirskilt
bland organisationer pa lokal nivé, gor det rimligt att anta att utmaningarna
varit storre pd vissa platser dn pd andra, med konsekvensen att verksamheten

pa vissa platser har lagts ned i stillet for att stillas om. Det ar platser dir en
betydande andel av organisationens medlemmar, malgrupper, anstillda och/
eller fértroendevalda moter trosklar som de inte med egen kraft formar att ta
sig over. Dir finns en potential for ett langsiktigt och grundliggande stod, i
kombination med avligsnandet av strukturella hinder, for att pa sikt mojliggora
en okad delaktighet i den digitala utvecklingen. Det bidrar troligen pa sikt dven
till en 6kad demokratisering och stirkt delaktighet i samhillet.

Langsiktighet

Principen om langsiktighet innebir att idéburna organisationer bor ges forut-
sittningar som mdojliggor planering med lingsiktighet och héllbar utveckling
som grund. Det 4r av stor vike att det civila samhillet har goda, lingsiktiga och
stabila forutsittningar for sin existens och verksamhet. Med detta avses savil
ekonomiska som rittsliga villkor.

Intervjuerna visar att den stora flora av digitala verktyg som utvecklats under
pandemin har varit till ovirderlig nytta for att mojliggéra digitaliseringen av
bade den interna demokratin, verksamheten och paverkansarbetet. Samtidigt
upplevs det vara forvirrande att de verktyg som anvinds stindigt skiftar och att
det saknas tydliga standarder for vilka plattformar som organisationerna bor
vilja for att kunna samarbeta smidigt med varandra och med offentliga aktorer.

Mingden plattformar i kombination med en upplevelse av att de fungerar
olika bra beroende pa sadant som val av hardvara, instillningar och vilken
version av mjukvaran som for tillfillet anvinds av olika deltagare i motet, 6kar
trosklarna for deltagande. Upplevelsen av att programvaran stindigt byts ut och
uppdateras, samt att alla organisationer gor olika och anvinder olika platt-
formar, skapar hos deltagare med lig digital forméga en ytterligare osikerhet
och en till inlirningskurva. Det gor att flera deltagare 6nskar att det fanns
nagon form av guide, standard eller best practice fér hur offentliga aktdrer bor
forbereda moten med aktdrer frin det civila samhillet, fér att minska trosklarna
for digitalt deltagande. En del i detta kan vara att offentliga aktorer nyttjar platt-
formar for digital dialog som underlittar samverkan 6ver organisationsgrinserna
och underldttar for ovana anvindare att forsta, exempelvis genom att menyer
och annan textbaserad information ir pd svenska.

Aven mingden licenser och program beskrivs av vissa deltagare som tungt
och svart att fatta bra beslut om, f6r féreningens framtida digitala utveckling.
Dir kan en mojlighet vara att ge forutsittningar till det civila samhallet att
efter eget gottfinnande samordna sig kring sin digitala utveckling. Det kan
exempelvis inbegripa licenser och limpliga teknikval, samt anpassning efter
lagstiftningen inom det digitala omradet, dir foreningarna i allminhet 4nnu har
en del arbete kvar. Detta bor dock vara ett arbete som initieras civilsamhilles-
organisationerna sjilva.
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Under pandemin har en av stoddtgirderna till det civila samhillet varit en
mojlighet att fora over ej forbrukade bidrag till ndstkommande ér. Det har varit
en uppskattad och virdefull dtgird och nskemal lyfts under intervjuerna om
att denna f6rindring ska permanentas dven efter pandemin.

Det har underlittat for organisationerna da de kunnat nyttja sina resurser pa
ett langsiktigt och resurseffektivt sitt, vilket i sin tur 6kat méjligheten att uppna
kvalitet i verksamheten samt 6kat upplevelsen av sjilvstindighet och oberoende
fran offentliga aktorer. Atgirden ir i sig inte direkt kopplad till digitaliseringen,
men den har tillfilligtvis genomf6rts under pandemin och lyfts av organisatio-
ner som en mycket betydelsefull atgird att permanentera, for att stirka det civila
samhillets forutsittningar i bred bemirkelse.

Kvalitet

Principen om kvalitet innebir ett stillningstagande om att verksamhet som kan
utforas av bade offentliga och privata aktdrer, exempelvis olika vilfirdstjdnster,
ska utféras med kvalitet. Den uttrycker ocksa ett erkinnande av att det kan vara
ett egenvirde och en kvalitet i sig att en tjdnst eller service tillhandahalls av en
idéburen organisation som agerar utifrin en viss virdegrund.

Intervjuerna visar att de organisationer som stillt om sin verksamhet uppger
att de lyckats gora omstillningen med bibehallen god eller ganska god kvalitet,
bade i termer av att gora aktiviteter pa andra sitt och att gora andra aktiviteter.
Detta kan jimf6ras med Puenteduras (2010) klassificering av gradskillnader i
digitalisering som introduceras i rapportens inledning, i avsnittet Vad ir digita-
lisering? pd sidorna 7-8. Intervjuerna visar att ménga organisationer uppnatt de
bida hégsta nivderna av digitalisering som Puentedura identifierar, Modification
och Redefinition, under den relativt korta tid som restriktionerna varat.

De tvé forsta nivderna Substitution och Augmented kan sigas vara uppnadda
for de flesta foreningar som exempelvis skriver sina protokoll och méteshand-
lingar pa dator och kombinerar e-post med fysiska brev till medlemmarna.

P den tredje och fjirde nividn, Modification och Redefinition, dndras det

som ska goras pé ett avgorande sitt. Nivd tre kan ocksd sidgas vara uppnitt av
de organisationer som exempelvis delar och skriver i gemensamma digitala
dokument, eller webbsinder sina aktiviteter och fikar ihop digitalt i stillet for
fysiskt. Det finns dven flera exempel pa organisationer som beskriver att de

gor helt nya aktiviteter, som utformats utifrin den digitala arenan. Dessa kan
sdgas ha uppntt den fjirde nivan av digitalisering, vilket yttrar sig exempelvis
genom att de ordnar en féreningshelg genom utmaningar i sociala medier, dir
deltagarna delar med sig av sina resultat genom foton och filmer i en gemensam
digital kanal.

Var och en av nivaerna kriver i regel okade digitala formagor for att vara
mojlig att uppnd med kvalitet och de intervjuade ser behov av stdd pa var och
en av nivierna. For de bida ligre nivierna handlar detta st6d huvudsakligen
om grundliggande digitala fsrmégor, ett behov som diskuteras under avsnittet
Sjilvstindighet och oberoende, pa sidorna 42—45. De organisationer som
arbetar pa de hogre nivderna onskar i stillet tips och idéer pa hur det ir majligt
att gora roliga och tillgingliga aktiviteter digitalt. De vill ha std att utveckla
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sin egen digitala verksamhet, savil hur den kan dndras f6r att fungera i digitala
format (Modification) som hitta helt nya och roliga aktiviteter att gora digitalt
(Redefinition), som likvil harmonierar med organisationens fysiska verksamhet.
De lyfter detta som en méjlighet for MUCEF att i samverkan med det civila
samhillets organisationer utveckla och sprida goda exempel och tips pa digitala
verksamheter samt guider och lathundar for att gora dessa verksamheter
tillgingliga for alla. Det 4r ett sitt att stirka principen om kvalitet och bidra
till ate kvaliteten kan uppritthallas dven i organisationer som vill 6verga till en
(helt eller delvis) digital verksamhet utan tumma pa verksamhetens kvalitet
eller organisationens forméga att inkludera alla som ar intresserade av dess
verksamhet.

Mangfald

Principen om méngfald betonar att idéburna organisationer vilkomnas som
utforare inom det sociala omridet, samt betydelsen av att det finns aktdrer som
utfor dessa tjdnster utifrin olika metodologiska och virderingsmissiga utgings-
punkter. Vidare avser principen att bidragssystem, regelverk och relationen
mellan offentliga och idéburna aktérer bér ge utrymme f6r en rad olika
organisationsformer, samt att variationsrikedomen ger frihet och flexibilitet,
vilket tillhér civilsamhillets viktigaste virden. En annan aspekt av principen ir
att det civila samhillet bor omfatta och avspegla minniskor fran olika delar av
befolkningen samt betydelsen av att alla delar av befolkningen ska ha mojlighet
att engagera sig ideellt och ta pa sig uppgifter, vilket dven forutsitter att den
administrativa bordan av att starta och driva en organisation inte fir vara alltfor
betungande.

Den aspekt av principen om méngfald som paverkats av digitaliseringen
berdr vikten av att det civila samhillet bér omfatta och avspegla minniskor fran
olika delar av befolkningen. Intervjuerna visar att digitaliseringen har paverkat
individers och gruppers férutsittningar att delta i det civila samhillet. Digitali-
seringen har gjort det civila samhillet tillgingligt f6r en mingd ménniskor som
tidigare inte kunnat delta, exempelvis for att de av olika anledningar inte kunnat
eller velat limna hemmet, eller haft for linga avstand till féreningens méten.
Digitaliseringen har samtidigt skapat trosklar for grupper som tidigare kunnat
delta, exempelvis personer som saknar bredband eller uppkoppling, som saknar
digital utrustning eller som har lag digital formaga. Hogst troskel for digital
delaktighet méter, enligt de intervjuade, personer i starkt utsatta situationer,
sasom hemldsa, personer med psykisk sjukdom, nyanlinda, ensamkommande
barn och unga samt papperslosa. Det ir viktigt att beakta att bade inkludering
och exkludering skapas samtidigt. Det saknas kvantifieringar av hur storleken av
dessa grupper forhaller sig till varandra och det 4r svart att definiera exake vilka
det 4r som inkluderas eller exkluderas. I bada grupperna hittas minniskor fran
olika samhillsgrupper, kvinnor savil som min, unga som ildre, personer med
olika etnisk bakgrund, personer med funktionsnedsittningar och sa vidare.

For att stirka principen om miéngfald ir det saledes viktigt att bide bevara
den inkludering som har uppnatts av grupper som tidigare sttt utanfor det
civila samhillet, och motverka den exkludering som uppstatt av nya grupper
som tidigare varit inkluderade i civilsamhillet.
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For att bevara den nya inkluderingen ar det nédvindigt att

* ta tillvara den digitalisering som har uppnatts och f6rfina och utveckla den, i
stillet for att rulla tillbaka den.

For att motverka exkluderingen av andra grupper, ir det virdefullt att tillimpa
tva parallella strategier:

* Den ena med fokus pi att stirka digitala formagor och forutsittningar hos de
delar av befolkningen som idag inte ir delaktiga i det digitala samhallet.

* Den andra med fokus pa att komplettera digitaliseringen med fysiska
aktiviteter och skapa fysiska alternativ f6r personer som av olika anledningar,
trots stod, star utanfér den digitala utvecklingen.

Hybridméten och hybridverksamhet, dir vissa deltar digitalt och andra pa
plats, dr en lovande utveckling, som vore virdefull att vidareutveckla. Om
dessa utvecklas tillrickligt for att utgora bra och vilfungerande alternativ, kan
de bidra till en reell inkludering av bida de som i och med digitaliseringen
blivit inkluderade i civilsamhillet och de som under digitaliseringen blivit

exkluderade.

Oppenhet och insyn

Principen om 8ppenhet och insyn innebir att offentliga aktdrer ska visa
oppenhet och ge det civila samhallet insyn i processer som ror beslutsfattande.
Den innebir 4ven att organisationer som mottar offentliga bidrag bor uppvisa
oppenhet och ge det offentliga méjlighet till insyn i verksamheten i samband
med uppféljning av hur bidragen har anvints. I principen betonas att det
offentligas krav pa insyn ska avvigas mot organisationernas ritt till sjdlvstindig-
het och integritet.

Intervjuerna ger inte stod for att Sppenhet och insyn paverkats i nimnvird
omfattning av digitaliseringen. Diremot dr det viktigt att pdpeka att Sppenhet
och insyn bér vara mojlig med bade digitala och analoga metoder. Det 4r troligt
att vissa personer, oavsett egna och andras anstringningar, under overskadlig
tid inte kommer att kunna eller vilja bli digitalt delaktiga, varken i samhallet i
stort eller i det civila samhillet. Fér att sikra mojlighet till 5ppenhet och insyn
for alla, samt i 6vrigt verka for en demokratisk samhillsutveckling, bor viktiga
samhillsfunktioner vara tillgingliga for alla, oavsett om de 4r delaktiga i den
digitala utvecklingen eller inte.

Principen om &ppenhet och insyn berérs ocksd i nista avsnitt kopplat till
principen om dialog.

Dialog

Principen om dialog innebir att offentliga besluts- och beredningsprocesser
inom alla politikomridden ska omfatta dialog med det civila samhillets organi-
sationer. Syftet med dialogen ir att bredda och fordjupa beslutsunderlag och
skapa dmsesidig forstielse och fortroende mellan offentliga och ideella fore-
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tridare. Principen betonar vikten av att de ménniskor som berdrs av offentliga
beslut ska kunna komma till tals och hivda sina rittigheter och intressen,
antingen sjilva eller genom intresseorganisationer.

Intervjuerna visar att offentliga aktdrer har hanterat dialogen med det
civila samhillet pa olika vis. Dialogen har fitt en ndgot annan karakeir av att
ske digitalt i stillet for fysiskt, men de organisationer som fatt mojlighet att
uppritthélla sin dialog med myndigheter menar inte att den blivit simre av
detta. Snarare har den forbittrats, genom att den ligre kostnaden i tid, pengar
och anstringning att organisera méten, gjort att det blivit littare och snabbare
att boka in moten. Detta har i sin tur inneburit att méten och samtal kunnat
bokas in oftare och med kortare varsel. Vissa organisationer vittnar dven om
att antalet moten for dialog 6kat sa mycket av detta, att tidsitgingen totalt ir
densamma som tidigare, nir métena skedde fysiske, trots att tidsitgangen per
mote blivit avsevirt ligre.

Diremot finns andra organisationer som har en helt annan bild av
situationen. Det beror i deras fall pd att de haft definierade fora for dialog med
kommun eller region, som den offentliga aktdren valt att inte kalla samman
under pandemin. Detta inkluderar i flera fall fora f6r pensionirsorganisa-
tioner (KPR och RPR), men éven i andra dialogfora mellan civilsamhillets
organisationer och offentliga aktorer har dialogen avstannat under pandemin.
I dessa fall har principen inte uppritthéllits. Det dr sdrskilt allvarligt i de fall
di organisationernas medlemmar eller mélgrupper tillhor riskgrupper som 4r
sarskilt utsatta f6r pandemin och dir samverkan mellan kommun eller region
och civilsamhillet skulle ha haft potential att underlitta informationsspridning
och kommunikation med dessa grupper, samt anpassa stod och insatser frin
offentliga organisationer efter gruppernas behov, erfarenheter och intressen. I
dessa fall har offentliga aktorer varken sikrat principen om dppenhet och insyn,
eller att de minniskor som ber6rs av myndigheternas beslut ska komma till tals
och kunna hivda sina intressen enligt principen om dialog.

Det finns dven uppgifter om att offentliga aktérer i dialog med organisatio-
ner for personer med funktionsnedsittning valt att inte bekosta nodvindiga
hjilpmedel, exempelvis skrivtolk, for att organisationernas representanter ska
ha majlighet att vara delaktiga i dialogen. Detta ir dven kopplat till principen
om mangfald, som tydliggor att alla delar av befolkningen ska ha méjlighet
att engagera sig ideellt och ta pa sig uppgifter i det civila samhallet. For att i
realiteten leva upp till principerna om dialog och mangfald, 4r det rimligt att
offentliga aktdrer bekostar nddvindiga och skiliga hjilpmedel for att det civila
samhillets representanter ska kunna vara delaktiga i dialogen.

Dialog ir sirskilt betydelsefullt i tider av kriser och utmaningar i samhallet
och det finns anledning att inkludera dialogen med civilsamhillet som en del
av samhillets krisberedskap. Denna dialog kan vara ett av samhillets frimsta
verktyg for att nd alla delar av befolkningen och 6ka samhillets forméga att
anpassa sina insatser for att fungera vil for olika grupper. Detta giller inte
minst sidana grupper av befolkningen som kan vara svira for offentlig sektor
att nd fram till genom de egna kommunikationskanalerna. Fér att denna dialog
ska fungera under kristider dr det ocksé viktigt att understryka betydelsen av
tillginglig och kontinuerlig dialog mellan offentliga aktorer och civilsamhillets
organisationer for att skapa tillit och fortroende.

48 | Digitalisering for alla?



Avslutande diskussion

Digitaliseringen har snabbt fitt ett starkt genomslag i civilsamhillet under
pandemin. Minga organisationer har stillt om och de har blandade erfarenheter
av det har inneburit. Sddant som fungerat bra att stilla om digitalt dr generellt
sett den interna demokratin och paverkansarbetet. Daremot har det varit mer
utmanande att stilla om verksamheten for medlemmar och malgrupper samt att
fd den sociala dimensionen att fungera bra i digitala format. De som lyckats vl
med sin digitalisering har nyttjat tvd parallella strategier:

* Andra genomférandet av fysiska aktiviteter, s att de ir méjliga att géra
digitalt.
* Gora helt nya aktiviteter, utformade specifikt for att passa i digitala format.

Det ir vanligt att nyttja bdda strategierna samtidigt och att dra nytta av for-
delarna med bada for att skapa en si meningsfull och givande verksamhet som
restriktionerna tilldter.

De intervjuade organisationerna sticker inte under stol med att digitalise-
ringen innebir en stor omstéllning for bide medlemmar, malgrupper, anstillda
och fortroendevalda. Det finns en stor medvetenhet om att digitaliseringen
kan riskera att exkludera personer som inte kan eller vill delta digitalt. For att
inkludera alla i digitaliseringen har de vanligen gjort stora anstringningar for att
gora det mojligt for alla att delta pd sitt som dr mojliga f6r dem. I detta arbete
kan tre parallella strategier identifieras:

* Sinka trosklar for deltagande, genom att gora de digitala sammanhangen sa
tillgangliga som mojligt, f6r si ménga som mojligt.

¢ Oka den digitala fsrmagan hos medlemmar, malgrupper, anstillda och for-
troendevalda, for att de ska ha forutsittningar att uppnaé digital delaktighet.

* Komplettera den digitala verksamheten med fysisk verksamhet och fysiska
metoder, samt att nyttja dldre teknik, exempelvis telefon och sms, for ate
inkludera de som inte har férutsittningar eller vilja att delta digitalt.

Genom dessa insatser tar civilsamhillet ett stort ansvar for att 6ka den digitala
delaktigheten i befolkningen. Samtidigt tydliggor deras arbete behovet av kom-
pletterande insatser for att dverbrygga de andra trosklar for digital delaktighet
som studien identifierat, diribland tillgang till bredband och uppkoppling samt
digital teknik. I dessa frigor har civilsamhillet sm& méjligheter att d4stadkomma
forandringar, i stillet krdvs samordnade initiativ frin nationella, regionala och
lokala myndigheter for att uppné en markant forbittring.

Intervjuerna med organisationernas ger ocksé intryck av att fokus legat pa
att f& organisationerna att fungera och stilla om verksamheten i vid mening,
snarare 4n att fordjupa sig i juridiska och IT-siakerhetsmissiga konsekvenser
av tillimpade digitala l6sningar. Denna typ av utmaningar nimns inte sa
mycket men beskrivs av en del deltagare som frigor de behéver lira sig mer om
framover.
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Alla organisationer har dock inte deltagit i digitaliseringen. Vissa har i
stillet pausat verksamheten i vintan pa att restriktionerna ska slippa och de
kan dteruppta den reguljira verksamheten igen. De intervjuade beskriver att
organisationer pa nationell och regional niva i allminhet klarat omstillningen
bittre, medan fragmentiseringen ir storre pd lokal niva. Dir idr det vanligen sa
att vissa lokala organisationer lyckats vil med omstillningen, medan andra stillt
om delvis och éter andra pausat foreningen helt i vintan pd att restriktionerna
slipper. De som lyckats stilla om beskriver vanligen att de haft ett gott stéd och
samarbete frin sin riksorganisation och/eller studieférbund. De har kunnat ta
tillvara detta stod och omsitta det i konkret digitaliserad verksamhet, genom att
de redan innan pandemin hade en grundliggande och ibland 4ven god digital
formaga. I detta dr sirskilt ledarnas digitala formagor avgorande, eftersom dessa
formagor ligger grunden for organisationens féorméga att stilla om och erbjuda
en digital verksamhet och interndemokrati samt ett digitalt pdverkansarbete.
Detta tydliggor betydelsen av att civilsamhillets organisationer pa alla nivéer
har tillricklig digital formaga for att leda digitaliseringen och navigera mellan
de mojligheter och risker som digitaliseringen for med sig. Detta for att uppnd
en tillginglig och meningsfull verksamhet och en bibehillen intern demokrati i
organisationen.

Studien har identifierat ett antal frimjande faktorer for digital delaktighet.
Nir dessa saknas, fungerar de i stillet som trosklar for digital delaktighet.

Figur 2. Framjande faktorer for digital delaktighet.
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Digitaliseringen skapar trosklar som manga, men inte alla, klarar av att ta sig
over. Det ger upphov till nya former av inkludering och exkludering, som inte
nédvindigevis f6ljer tidigare identifierade sociala grupper, utan skir pa nya sitt.
Ekonomisk situation, urbanintet/ruralitet, kognitiv forméga, lds- och skrivfor-
méga pa svenska och engelska, samt digital vana och digitala firdigheter ir de
nya skirningar som verkar mest betydelsefulla. Det ger olika férutsittningar
for olika organisationer i det civila samhillet, utifrin hur deras mélgrupper,
medlemmar, fortroendevalda och anstillda forhaller sig till dessa skirningar.
De grupper som varit fokus fér denna studie, unga, dldre och personer med
funktionsnedsittning, befinner sig inte i entydigt i varken digital inkludering
eller exkludering. I stillet dr grupperna fragmenterade, ddr vissa individer dr
inkluderade och andra exkluderade, inte beroende pa sin tillhorighet till dessa
grupper, utan beroende pa hur de som individer positioneras i férhillande till de
skirningar som har mest avgérande betydelse f6r deras digitala inkludering.

Avslutande diskussion | 51



Forslag och bedomningar

I detta avsnitt presenteras myndighetens forslag och bedémningar till dtgirder.
De har lyfts under gruppintervjuer och samrid med de intervjuade civilsam-
hallesorganisationerna i syfte bade att ta tillvara de upplevda forbattringar

som digitaliseringen bidragit till, samt mildra eller undanréja dess negativa
konsekvenser. Varje forslag och bedémning underbyggs av en motivering och en
beskrivning av troliga konsekvenser om foérindringen inte genomférs. Forslagen
och bedémningarna ska bidra till att stodja en fortsatt digital utveckling och
kan bidra till att stirka samhaillets formaga att hantera framtida kriser.

1. Behov av starkta forutsattningarna for studieférbund
och riksorganisationer att stédja det lokala och regionala
civilsamhallets digitala utveckling.

Myndigheten féreslar att

* regeringen ger MUCF i uppdrag att fordela statsbidrag for att stirka
forutsittningarna for studieférbund och riksférbund att stédja den
digitala utvecklingen hos lokala och regionala civilsamhillesorganisa-
tioner.

MUCEF har genom sin bidragsgivning och sitt generalsekreterarnieverk
upparbetade kanaler gentemot manga av Sveriges riksorganisationer. Uppdraget
bor dock ske i samverkan med Folkbildningsradet, som tidigare arbetat med
studieférbundens och folkhdgskolornas digitalisering. I deras rapport (2021)
konstaterar de att digitaliseringen som skett under pandemin kommer fortsitta
prigla studieforbundens verksamhet och de kommer fortsitta folja upp den
digitala utvecklingen.

Studieférbund och riksorganisationer har i méinga fall tagit ett stort ansvar for
att stodja organisationer pé lokal och regional nivé nir de har behévt stilla om
for att kunna fortsitta att bedriva verksamheten trots restriktionerna. Betydelsen
av detta stod lyfts ofta fram under intervjuerna som en betydelsefull férklaring
till varfor det har gict sa snabbt och smidigt, att stélla om till digital verksamhet,
som det har gjort i minga organisationer.

Men studien visar att situationen ir fragmentiserad. Det finns engagerade
personer i civilsamhillet som inte har det de grundliggande digitala firdighe-
terna som krévs for att uppna digital delaktighet. Och vissa organisationer har
haft svért att stilla om och har helt eller delvis pausat sin verksamhet. Samtidigt
visar intervjuerna att manga organisationer ser stora férdelar med att bevara och
vidareutveckla flera av de digitala arbetssitt som skapats under pandemin. Ate
foreningar nu har sé olika utgangspunkt nir samhillet borjar 6ppna upp igen, i
och med att pandemin mattas av, gor att risken 6kar att klyftorna blir stérre bide
inom och mellan organisationer.
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De lokalféreningar som pausat verksamheten under pandemin kommer
att aterstarta verksamhet i en situation dir deras riksorganisation och andra
lokalféreningar i samma organisation har utvecklat sina digitala fsrmagor och ser
fram emot att behalla vissa delar av den digitala verksamheten framover. Dessa
har siktet instillt pd att utveckla nya former av hybrida och digitala metoder och
arbetssitt som tar tillvara fordelarna med en verksamhet som ir bade digital och
fysisk, i enlighet med behoven. For de organisationer som inte hingt med i den
digitala utvecklingen, kan detta bli en utmaning. De kan behéva fokusera pd att
komma i kapp, for att kunna delta pé likvirdiga villkor som alla andra lokalf6r-
eningar i den interna demokratin och i verksamheten pa regional och nationell
nivd i den egna organisationen. Andra exempel handlar om att det alltmer krévs
digitala ans6kningar for offentliga bidrag, bokning av lokaler och uppdateringar
i foreningsregister. Att vissa organisationer inte alls 4r digitalt delaktig och saknar
digitala formégor kan skapa stora klyftor mellan dem och 6vriga civilsamhiillet.

Det idr alltsa bade virdefullt och nodvindigt med ett fortsatt stod till
foreningar pa regional och lokal niva, for att alla féreningar och de som ir
engagerade i dem, ska ha mojlighet att ta igen den digitala utveckling som andra
lyckats ta till sig under pandemin.

Det finns tvé viktiga aspekter att ha i dtanke nir stodet utformas:

* Behovet av stod bér stillas i relation till att det i inledningen av pandemin
foretridesvis var de organisationer som redan hade en god eller relativt god
digital formaga som lyckades stilla om. Det innebir att de organisationer
som nu efter pandemin vill och sjilva upplever att de behover komma i kapp,
troligen har mer omfattande stodbehov 4n de foreningar hade som stillde om
under pandemin.

* For att studieférbund och riksorganisationer ska kunna prioritera att ge detta
utdkade stod dven nir pandemin mattas av, och andra behov kan forefalla
mer tringande, maste de ges goda forutsittningar att ge stod till de lokala och
regionala organisationerna. De maste fa mojlighet att gora detta pa ett sitt
som upplevs smidigt, tillgingligt och anpassat efter de dnskemal och behov
som finns i hos de organisationer som 4nnu inte pabérjat sin digitalisering.

Konsekvenser om forslaget inte genomf6rs dr en 6kad risk att riksorganisationer
och studieférbund inte férmér ge det stéd som krivs for att nd de organisationer
som under pandemin inte har tagit emot stod till digitalisering. Detta kan leda
till flera konsekvenser:

* En okad klyfta inom och mellan organisationer pa lokal och regional niva,
dir vissa, men inte andra fortsitter att digitalisera verksamheten.

* Vissa féreningar far svart att ansoka om offentliga bidrag eller lokaler, i de
fall nir detta kriver digitala ansokningar, eller att de har svart att ligga in och
uppdatera sina uppgifter i digitala foreningsregister.

* De skillnader i digitaliseringsférmaga som uppstatt under pandemin blir
permanenta, vilket kan gora att vissa foreningar upplever sin sjilvstindighet
och oberoende som ligre 4n andras.
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Om det inte gors en insats kring detta nu direkt nir pandemin ir pd vig att
mattas av kan det fa till foljd att foreningar som senare inser att de gérna vill
delta i de digitala delar av verksamheten som erbjuds fran andra lokala och
regionala organisationer, inte klarar av att gora det. De kan ocksd komma

att uppticka att det stdd som tidigare erbjudits for att utvecklas digitalt har
minskat i omfattning eller upphért. For de som sjilva inte vill delta i den
digitala utvecklingen kan detta vara ett mindre problem. Men de som vill, men
inte har de férutsittningar som krivs for att pa egen hand bli digitalt delakriga,
riskerar att bli exkluderade i den fortsatta digitala utvecklingen.

2. Behov av samverkan kring civilsamhallets digitala utveck-
ling samt behov av att 6ka méjligheten fér digital samverkan
och dialog mellan civilsamhallet och offentlig sektor.

Myndigheten féreslar att

* MUCEF ges i uppdrag att, utveckla och genomfora ett program for att
stirka den digitala utvecklingen i civilsamhillet samt 6ka kunskapen
hos offentlig sektor och civilsamhillets organisationer om hur de kan
ta tillvara digitaliseringens mojligheter f6r samverkan och dialog.

Syftet ir att stdtta civilsamhillets organisationer att samverka kring deras
digitala utveckling samt att koppla samman den digitala utvecklingen som sker i
offentlig sektor med den som sker i civilsamhillet.

Uppdraget bor ske i nira samverkan med Myndigheten f6r digital forvaltning
(DIGG) och civilsamhillesorganisationer samt i dialog med andra relevanta
aktorer. En samverkan kring civilsamhillets digitala utveckling bor drivas av
civilsamhillets organisationer, men MUCF kan underlitta genom att st6tta
civilsamhillet i deras utmaningar samt koppla samman civilsamhillets digitala
utveckling med den som sker i offentlig sektor. For att ta tillvarata synergier och
befintlig kunskap 4r det limpligt att MUCE i uppdraget for ett nira samarbete
med DIGG som arbetar med den digitala utvecklingen f6r offentlig sektor.
MUCEF kan ocksa ta lirdomar fran Tillvixtverkets uppdrag med den digitala
utvecklingen for foretag.

Studien visar att det civila samhillets organisationer star infor flera utma-
ningar kopplade till bland annat teknikval, lagstiftning och datasikerhet samt
inkluderande och meningsfulla aktiviteter och arbetssitt i digitala fora. Det
civila samhillets organisationer behéver var for sig hantera dessa utmaningar.
Men manga av dessa utmaningar kan med fordel hanteras gemensamt och i
samverkan. I uppdraget kan ett stod utformas som frivilligt kan anvinda for
civilsamhillesorganisationers lingsiktiga vigval och prioriteringar kopplat till de
nimnda digitala utmaningarna.

Att civilsamhillet far stod att samverka kring sin digitala utveckling skulle
potentiellt underlitta for en rad organisationer och bidra till en 6kad lingsik-
tighet och kvalitet i det civila samhillets digitala utveckling och ledarskap. Mot

bakgrund av organisationernas skiftade ekonomiska och personella resurser, kan
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det bidra till en ytterligare skiktning i det civila samhllet, ddr vissa organisa-
tioner i storre utstrickning 4n andra har kapacitet att planera langsiktigt for sin
digitala utveckling, om detta inte gors i samverkan. Konsekvensen av detta kan
innebira att vissa organisationer far svarare att hantera och langsiktigt planera sin
digitala utveckling pa ett sitt som stdder organisationens behov, foljer lagstift-
ningens krav och i sd stor utstrickning som mojligt underlittar och frimjar
digital delaktighet bland medlemmar, mélgrupper, fértroendevalda och anstillda.

Genom att i uppdraget ocksd hoja kunskapen bade hos offentlig sektor och
civilsamhillet om digitaliseringens majligheter for samverkan och dialog, kan
det dven bidra till att det civila samhillet far bittre forutsittningar att ta ett
langsiktigt digitalt ledarskap.

Genom att utarbeta stodjande dokument, ta fram standarder, guider eller best
practice for att underlitra digital dialog och samverkan mellan offentlig sektor
och civilsamhillet kan uppdraget bidra till att

* sinka trosklarna for civilsamhillesorganisationer att delta i digital dialog och
samverkan med offentlig sektor.

* ge offentlig sektor en grund att prioritera och anpassa sin digitala miljo, sd att
tjdnstepersoner som moter civilsamhillet ska ha tillging till den programvara
som underldttar samverkan och dialog med det civila samhillet.

Detta skulle vara positivt for alla, men sirskilt betydelsefullt f6r personer och
organisationer med lidgre digital formaga, genom att de, férhoppningsvis,
behéver lira sig nagot firre digitala verktyg 4n de annars skulle ha behovt gora,
samt att de verktyg de ldr sig ar utvalda for att vara mer anvindarvinliga dn
andra digitala verktyg. Intervjuerna visar att det inte 4r helt litt att navigera i
den digitala teknik som krivs for digital delaktighet, eller i den flora av stod
och utbildningar som erbjuds. Ett sadant hir stdd skulle ocksa kunna leda till
att digitala dialoger och samverkan mellan offentlig sektor och civilsamhillet
utvecklas mer likt 6ver landet.

Idag saknas det liknande satsningar for civilsamhillet som finns f6r nirings-
livet och offentlig sektors digitalisering. Som exempel drev Tillvixtverket
2018-2021 ett trerigt regeringsuppdrag for att utveckla kompetens om
digitalisering i sma foretags ledningar och styrelser, for att stirka smaforetagens
digitala konkurrenskraft. Ett uppdrag som Tillvixtverket i sin slutrapport
beskriver fick en till storsta del positiv inverkan pa foretagens digitala kompetens.
Nir det giller offentlig sektor har Myndigheten for digital férvaltning (DIGG)
i sina regeringsuppdrag stort fokus pé digitaliseringen i den offentliga forvalt-
ningen. Det skulle darfor vara naturligt att civilsamhillet som sektor erbjuds en
liknande satsning och att MUCEF blir den myndighet verkar som ett stod for
civilsamhillets digitala utveckling.
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3. Behov av att 6ka tillgangen till bredband och uppkoppling.
Myndigheten féreslar att

* takten okas for bredbandsutbyggnaden och att god mobiltickning
sakras i hela landet for att sikerstilla digital delaktighet och undanréja
s kallade vita flickar

* wifiuppkoppling tillgingliggors for boende, besokare och personal pa
alla offentligt finansierade boenden och vardplatser

* kommunerna uppmanas att fortsitta arbetet med att erbjuda 6ppet
wifindt i kommunens stadskirnor.

For att skapa ett hillbart vilfirdssamhille behover digitaliseringen av Sverige
intensifieras. Den digitala utvecklingen paverkar hela virt samhille, allt fran hur
vi hanterar vardagliga sysslor till hur vi arbetar eller studerar. Digitaliseringen
skapar bide méjligheter och utmaningar. Digital offentlig service behéver vara
tillginglig for alla i hela Sverige. Hir finns utmaningar dir offentlig sektor kan
stddja civilsamhillets egna digital utveckling f6r ett mer hallbart valfirdssam-
hille som méter minniskors framtida behov.

Studien visar att en troskel for digital delaktighet ér tillgdng till bredband och
uppkoppling. Detta 4r en utmaning som det civila samhillet har svirt att 16sa pa
egen hand, i stillet behovs en lingsiktig satsning pd detta fran offentlig sektor. En
dtgdrd dr act oka takten i bredbandsutbyggnaden och att bygga bort vita flackar.
Det behévs for att jimna ut villkor och férutsittningar mellan personer i urbana
och rurala omréden.

Studien visar dven att det finns en brist pd wifi inom bland annat LSS,
som fOrsvarar for personer i LSS-boenden att vara digitalt delaktiga, bade i
sambhillet i stort och i civilsamhillet. Det finns dven behov av 6kad tillgang till
uppkoppling for personer i utsatta situationer, diribland ensamkommande,
nyanlinda, papperslosa och hemlésa, som av olika anledningar kan ha svért att
teckna internetabonnemang. For att 6ka dessa gruppers forutsittningar till digital
delaktighet och deras mojligheter att delta i civilsamhillets digitala verksamhet,
behdver uppkoppling vara gratis, 6ppet for alla och finnas tillginglig pa platser
dir grupperna ofta befinner sig. Dirfor skulle det vara virdefullt att tillginglig-
gora 6ppen och gratis wifiuppkoppling bade i offentligt finansierade boenden
och virdplatser och i det offentliga rummet i kommunernas stadskirnor. Det
bidrar bade till att 6ka forutsittningarna till digital delaktighet i samhallet i stort
och i civilsamhillet, med fokus pa individer som av olika anledningar inte har
tillgdng till bredband eller datatrafik via mobilnitet.

Konsekvenser om forslaget inte genomfors ér att personer och grupper som
saknar forutsittningar till digital delaktighet pa grund av att de saknar tillging
till bredband och uppkoppling, riskerar att dven fortsittningsvis vara exkluderade
fran den digitala utvecklingen i civilsamhallet. I takt med att samhallet digitalise-
ras riskerar exkluderingen att bli alltmer kdnnbar och ge allt stérre konsekvenser
pé individ- och gruppnivi. Det minskar 4ven civilsamhillets férutsittningar att
uppna principen om méngfald, genom att vissa grupper i storre utstrickning dn
andra ir exkluderade fran den digitala utvecklingen.
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4. Behov av goda exempel och tips pa meningsfulla och
tillgangliga digitala aktiviteter.

Myndigheten bedémer att

* myndigheter, regioner och kommuner bor utveckla sitt st6d till
civilsamhillets organisationer, sd att goda exempel och tips sprids om
hur meningsfulla och tillgingliga verksamheter kan skapas digitalt.

Intervjuerna visar att det finns en vilja att bevara de fordelar som digitali-
seringen fort med sig och att samtidigt hantera och motverka nackdelarna.
Organisationerna uppger i allménhet att de vill fortsitta att bedriva delar av sin
verksamhet i digitala format, medan de ser fram emot att andra delar snabbt
dtergdr till det fysiska formatet igen. Flera uttrycker ett behov av att fa inspi-
ration och idéer pé hur det 4r majligt att bedriva meningsfull och tillginglig
verksamhet i digitala format, for att 4ven fortsittningsvis kunna inkludera de
nya personer som tillkommit under pandemin, utan att exkludera de individer
som inte kunnat eller velat delta i digitala fora. I detta kan offentlig sektor
vara ett stod, genom att i samverkan med det civila samhillet bidra till att ta
fram, testa och sprida goda exempel och tips. Det ir ett konkret och kostnads-
effektivt sitt att med mjuk styrning underlitta en fortsatt digitaliseringen i
civilsamhillet, som sker med bibehéllen eller 6kad kvalitet och bidrar till en
okad delaktighet och mangfald bland civilsamhillets medlemmar, malgrupper,
fortroendevalda och anstillda.

Konsekvensen om forslaget inte genomf6rs 4r en 6kad risk att utvecklings-
arbetet sker parallellt i en mingd organisationer, men med firre resurser och
mindre forutsittningar till en bred spridning. Det minskar méjligheterna att
hushélla med de skattemedel som beviljas till det civila samhillet, genom att 6ka
risken for dubbelarbete. Det minskar dven forutsittningarna till spridning, med
konsekvensen att resultaten riskerar att stanna enbart i de organisationer som
utvecklat dessa metoder. Dirigenom minskar dven méjligheterna till en snabb
spridning av goda metoder och tillgingliga arbetssitt, vilket kan fa till f6ljd att
kvaliteten i det civila samhillets digitala aktiviteter inte 6kar i den omfattning de
annars skulle ha kunnat gora.
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5. Behov av att 6ka tillgangen till digital utrustning.

Myndigheten bedémer att bibliotekens roll for
digitaliseringen bér utvecklas for att

* tillhandahalla bokningsbara rum férberedda med erforderlig teknisk
utrustning for distansméten, som kan nyttjas av allminhet och
civilsamhille

* 4na ut digital utrustning av ligre virde, sdsom surfplattor, smarta
telefoner och mobilt bredband

* isamverkan med studieférbunden fortsitta att stodja utvecklingen av
den digitala formégan i samhillet.

Tillgang till digital teknik ir, i likhet med bredband och uppkoppling, en
troskel for digital delaktighet i civilsamhillet. Hir bor offentlig sektor ta ett
ansvar for att 6ka forutsiteningarna till digital delaktighet. Under intervjuerna
lyfts vid flera tillfillen mojligheterna att nyttja biblioteken som en killa till
digital infrastrukeur, till nytta for sdvil det civila samhillet som allminheten.
Genom att lana ut digital utrustning 4r det mojligt fér personer att utan en
storre investering fa prova att anvinda teknisk utrustning. Det 6kar forutsitt-
ningarna till att kdpa en utrustning som personen trivs med och klarar av att
hantera. Det ger dven forutsittningar for personer med begrinsade ekonomiska
forutsiteningar att lana teknik for att kunna delta i olika moten och digitala
sammankomster.

Idag lanar en del bibliotek ut surfplattor for anvindande pé plats i biblioteket
och andra erbjuder hemlan av surfplattor, men da oftast enbart till pensionirer,
ex. Storfors och Gotland. De allra flesta bibliotek, om inte alla, l&nar ocksa ut
datorer pd plats i biblioteken. Om hemlin av digital teknik kunde omfatta fler
bibliotek och fler aldrar, inte bara pensiondrer, hade det kunnat underlitta for
fler grupper att delta i digitala foreningsaktiviteter.

Genom att tillhandahilla digital utrustning for distansméten i bokningsbara
rum, 6kar mojligheterna f6r organisationer med begrinsade ekonomiska
forutsittningarna, att anda halla méten som fungerar bra att delta i bade fysiske
och pa distans. Insatsen sidnker troskeln for digital delaktighet f6r organisationer
med knappa ekonomiska resurser och/eller laga digitala firdigheter.

Personer och grupper som saknar férutsittningar till digital delaktighet
pa grund av att de saknar tillgang till digital utrustning, riskerar att dven
fortsittningsvis vara exkluderade fran den digitala utvecklingen. Risken 6kar
dven att organisationer med smi ekonomiska resurser och liga digitala forméagor
dven kommer fortsitta att std utanfor den digitala utvecklingen. Det riskerar i
sin tur att bidra till 6kade skillnader i digital delaktighet bade inom och mellan
foreningar pa lokal, regional och nationell niva.

I takt med att samhillet digitaliseras kommer denna exkludering att bli allt
mer kidnnbar och ge allt stdrre konsekvenser for dessa personer och féreningar.
Det minskar 4ven civilsamhillets férutsittningar att uppna principen om
méngfald, genom att vissa grupper i storre utstrickning 4n andra dr exkluderade
frin den digitala utvecklingen.
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